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Il Moral Foundation Questionnaire: Analisi della
struttura fattoriale della versione italiana

Andrea BOBBIO*, Alessio NENCINI*, Mauro SARRICA**

* Dipartimento di Psicologia ApplicaaUniversita di Padova

** Dipartimento di Comunicazione e Ricerca Socialdni ver si t ~

adii ema@mad AL a

ABSTRACT - The Moral Foundation Questionnaire. Factorial structure of the Italian versidnms

article presents the first Italian adaptation of the Moral Foundation Questionnaire (MFQ3}auss-di

es its psychometric properties. The MFQ derivesnf the Moral Foundation Theory (Haidid

Joseph, 2004) which hypothesizes that moral systems are based on five dimensions (i.e., Harm/care,
Fairness/reciprocity, Ingroup/loyalty, Authority/respect, Purity/sanctity). These, in turn, can be
grouped into twdroader dimensions (i.e., Binding, Individualizing). The MFQ investigates both the
relevance of and the judgments about the five morally relevant dimensions. A group of 615 individuals
compleed an online survey including the Italian version of versiam®MFQ. Results of exploratory

and confirmatory factor analyses, and of subsequent reliability analyses, supported the adequacy of
both the fivecorrelated and the twoorrelated factor models, even if the fifiaetor model may be
preferred for its moreefined theoretical framewkrand conceivable applicatiotrSEYWORDS: Mo-

rality, ScaleValidation,Moral FoundationsCulture

RIASSUNTOi L6 ar ti col o

presenta il

primo adattamento

(MFQ) e ne discute le caratteigdte psicometriche. Il MFQ si basa sulla Moral Foundation Theory
(Haidt e Joseph, 2004), secondo la quale i sistemi morali si fondano su cinque dimensioni (Far del
male/Prendersi cura, Giustizia/Reciprocita, Appartenenza al gruppo/Lealta, Autoritd/RBpetiaza,
Santitd).Queste, a loroalta, possono essere ricondateue insiemi piu generali (Vincolanti, g
dualizzanti).ll MFQ indaga quanto i cinque fondamenti siano considerati rilevanti e siano utilizzati
nel | 6 espr es &nguppmd &b individuihd prese parte allo studio compilando ue-qu
gtionario online che includeva la versione italiana del MFRrisultati delle analisi fattoriali

esplorative e

confer mati ve, e | a

ver ithbsixdel del | a

modello a cinque fattori correlati sia del modello a due fattori correlati, anche se il modello a cinque
fattori corelati pud essere preferito sia per la sua maggiore raffinatezza teorica sia perssbié pos
applicazioniPAROLE CHIAVE: Morak, Validazione, Fondamenti Morali, Cultura

Introduzione

Questo studio illustra il primo adattamenta-it
liano del Moral Foundation Questionnaire
(Questionario dei Fondamenti Morali, MFQ;&r
ham, Haidt e Nosek, 2008), uno strumento
el abor at o dela Mdrad &aonbdatibno
Theory(Teoria dei Fondamenti Morali), approccio
recentemente sviluppato da Haidt e collabwt
(Haidt e Graham, 2007; Haidt e Joseph, 2004).
Viste le aspirazioni esplicativeyniversaliste e
transculturali della Teoria dei Foramenti Moa-

li, il presente contributo rappresenta un primo
passo necessario per valutare l'adeguateieta
guestionario anche nel contesto italiano. Per tale
motivo, ci limiteremo a introdurre gli assunti alla
base della teoria soffermandoci con maggidr de
taglio sul MFQ, rimandando il lettore interessato

7

ai particolari teorici ed ai confronti con daticra
colti in altri contesti nazionali al sito Internet:
www.moralfoundations.org.

La Teoria dei Fondamenti Morali propone una
visione funzionalistadellamarl i t © con |
di rispondere contemporaneamente alle posizioni
universaliste, che considerano la morale uma-co
ponente innata ed ontologica del pensiero umano,
e alle evidenze trarsulturali, le quali sottoling-
no la natura contestuale e s#aria dei dettami
morali (Graham, Haidt e Nosek, 2009).

Secondo una delle definizioni piu note in dett
ratur a, |l a morale consi st
prescrittivi riguardo la giustizia, i diritti ed ilds
nessere che hanno lo scopo di regolamentare |l
modoi n cui l e persone si re
(Turiel, 1983, p.3). Haidt e collaboratori (Haidt e
Joseph, 2007) sostengono che gli studi trad&ion

6o
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i, fondat.
risentono dei limiti intrinseci dovuti ad una \asi
ne dela morale centrata sull'individuo e sulla sua
protezione/valorizzazione. Per di piu, ricerche
crossculturali mostrano che tale definizione si
conf”™ a quant.
dent e colto e
tuttavia culture chaon ricorrono esclusivamente

a tali metri e sistemi di giudizio e lhe quali la
morale include anche altri ambiti di valutazione,
come ad esempio la continuita e supremazia del
proprio gruppo/clan oppure l'aderenza di una-co
dotta a dettami divini e religsi (Graham, Haidt,
Nosek, lyer, Koleva e Ditto, in press; Haidta J
seph, 2004).

Secondo Shweder e collaboratori (Shweder,
Muc h, Mahapatra e Par k,
fondata su criteri di giustizia sociale, come ead
sempio quella proposta da Turiel 9Q7), fa
riferimento ad una concezione definibile come
tica del |Acnd al essaniutiavia, e
possi bil e i n detica detlacamure
t,che =~ costituita da
dover e,
e d etica Gella divinita,che rimanda ad una-v
sione
aspetti come la purezza, la santita e il controllo
degli istinti carnali.
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sull 6i mpostaheomwengromestliad adgpr Emdi ek
cul
delle variabilita riscontrate tra gruppi e socieia d
verse (Haidt e Graham, 2009).

turali; 3) unodinterpre

Haidt e collaboratori sostengono che i fand

pr oveéengo menti chardli althiareo i udad emngorented iOnata,
politicamemdtieccat abaeceal éont €EFéi4sd 0IN 0|
sce una sorta di matee plasmabile di partenza
soggetto a meccanismi di selezione naturale. Dal

punto di vista dellosluppo individuale, i fond-

menti
semplice apprendimento rispetto ad altri, poiché
sono assimilabili a moduli di apprendiment@-m
dellati
culturalmente appropriati. Gli attori sociali iag
swno nel promuovere e modificare il materiale
mdra®e B7Ia bade dealledesigenzel @ dellm fumzian e
lita culturalmente diffuse. Il risultato € quindi un
processo di socializzazione attraverso cuin-fo
damenti morali standard assumono connotazioni
differenti in base della cultura di appartenenza
a n(cHhaei dutn 6e
t ecnhie gl ubdaalcic eln@ b bf eudnizel noznaa,| i isli
| 6i nter di pende n znoralienonlsiano acoomsgnabdi diettamentea v u p p o
lori, bensi a sistemi psicologici utili peptare di

t rascende bhraaciaedo d e behsd BstRuzianipratiche e narrazoni socialmente
costruite.

morali proposti risulterebbero di piu

fino a divenire  comportamenti

Joseph, 2007) . E

La teoria proponeinque fondamenti psicot

gici della moraleEssi sono:

TEORIA DEI FONDAMENTI MORALI q

La Teoria dei Fondamenti Morali rappresenta
un ampiamento della tripartizione proposta da
Shweder e collaboratori (1997), in quanto va oltre
la definizione puatuale degli elementi considerati 1
mor al i o i mmoral.|
focalizza sui processi in base ai quali alcune-co
dotte sono cesiderate morali, utili e dotate di
valore. La teoria affronta, inoltre, le funzionichei g
sistemi morali rivestono nelle pratiche quotidiane
e all dinterno di corni
corrispondenti alle realta sociali (Haidt, 2008). Piu
nello speifico, Haidt e collaboratori definiscono
un sistema morale come un insieme interconnesso
di valori, virtu, pratiche, norme, istituzioni, temn
logie e meccanismi psicologici di ordine superiore
che operano al fine di regolare e sopprimere q
| 6 e goi s meopossibile l& vitadseciale (&
ham et al., in press; Graham, Haidt e Nosek,
2009).

Gli elementi chiave della Teoria dei Fand
menti Morali possono essere racchiusi in tre punti:
1) undi mpostazione
la capacita di apprenderenafispondere alle s
stioni morali; 2) una spiegazione evolutiva per cio

ci

H - Harm/care (Danneggiare, Far del male,
Prendersi cura): questo fondamentguarda
tutto cio che ha a che fare con il pdersi cura,
proteggere e farsi carico di altre persone Eons
derate vulnerabili o bisognose;

F - Fairness/reciprocityGiustizia, Equita, B-

al | 0i ntciprochap quésio foHdandentd iHcludeUaspatti € s

riguardanti la giustizia, la correttezza, lairec

procita nei comportamenti e nepprti;

| - Ingroup/loyalty (Appartenenza al gruppo,

Lealta) questo fondamento richiama alcune _
furtzioni aggregamti irf favéré delQppoPcore @ mp i
la lealta ed il patriottismo;

1 A - Authority/respecfAutorita, Rispetta)que-

sto fondamento include aspetti cetitr sul

ri spetto per | 6autorit?”
leadership;

P - Purity/sanctity (Purezza, Santitd)aspetti

come la purezza e la spiritualita caratterizzano
questo fondamento della nate.

A loro volta, i cinque fondamenti (H, F, I, A e

P) possono essericondotti a due grandi insiemi:

g i fondamentilndividualizing( Al ndi vi dua
Innapl $icgd nP fht dYRiddhg onifvi diwil
ti
raggruppa H e Fé accostato dagli autori al pe

&

0 o ACentrati sul grupp:¢
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s i eliberalofi d irice ram@losassone, per via Occorre infine sottolineare che, per esplicita

del |l 6accento che pone s wteltaadegh autosiellglu@ME@,a dkem- dit ein
e del benessere dei singoli individui. | fondamenti  pongono le scale di Rilevanza e Giudizio sono il
Vincolanti (I, A e P), al contrario, esprimerebbero  frutto di un lungo edttéento processo di selezione

i nocci ol o nsidemato $ipico delfat o rgeidato daocriteri piu teorici che psicometrici. Lo

destra religiosa amieana, ossia aspetti legati scopo di questo processo € stato quello di coprire

all 6etica dell a comu-ni t guant diedspetd possibidlei cmjgue fondamdng | | a

rezza, e all appart enen meraliigotizgati impiggando e@dnume® molib uw z i o n

(Graham, Haidt e Nosek, 2009). dotto di item. Ad esempio, gli item della
dimensioneH includono sia riferimenti alla saff

IL QUESTIONARIO DEIFONDAMENTI MORALI renza emotiva individualeEmotionally, sia alla

cura dei deboli\\Veal, sia alla crudeltaGruel)
Il Questionario dei Fondamenti Morali é stato  (vedi Appendice). Questa decisione ha avuta-ic
sviluppab per indagare se e fino a che punto i dute sulla fedelta delle mige, in alcuni casi di
giudizi morali espressi dalle singole persone- fa entitd non trascurabile (Graham et al., in press).

ciano riferimento alle cinque basilari dimensioni Lo scopo del presente lavoro € offrire unave
ipotizzate. In altri termini, si tratta di un nuovo sione italiana del | 6 MFQ,
strumento di mi sur a ar i v arpiegata @dtudi ccompataivg e oresuldiralil, | a v

riabilita interirdividuale, anche se la Teoria dei nonché descriverne e digerne le caratteristiche
Fondamenti Morali non esclude la possibilita di  psicometriche.

adottare livelli di analisi di gruppo, societari d-cu

turali (per i dettagli della validazione dello Metodo

strumento si rimanda a Graham et al., in press).

Ad oggi, il MFQ é statautilizzato principalmente PARTECIPANTI

nello studio del posizionamento morale in redazi

ne all 6ori ent meolgico (Hirsp ol i tUn campianeal di convenienza costituito di 615
et al., 2010; Van Leeuwen e Park, 2009; Graham, persone ha preso volontariamente parte allo studio
Haidt e Nosek, 2009). senza ricevere alcun tipo di riopensa. Gli a-

Il guestionario, reperibile al sito mini erano 154 (25%) e le donne 380 (61.8%); 81
www.moralfoundations.orgella versione inglese persone, pari al 13.2% del totale, non hannoiforn
originale, in italiano ed in altre lingue, éroposto to questa informazione. L
di 30 item nella sua versione estesa e di 20 itemin eraparia2547anfb§= 7. 56) . b&-6et”

guella ridotta (vedi Appendice). Lo strumento  gli uomini era 27.20 annDS = 8.52) mentre per
consta di due scale, ciascuna composta da 15 item le donne era 24.78 annD$ = 7.05), t(531) =
piu un itemfiller: la prima édetta diRelevance 3.38,p < .001. Il 52.5% dei rispondenti (N = 323)
(Rilevanza), la seconda diidgemen(Giudizio). ha dichiarato di risiedere nel Nord ltalia, il 5,5%
La scala diRilevanzaé formulata in modo da (N = 34) nel Centro Italia, mentre il 28.5% (N =
chiedere ai partecipanti quanto ritengano g@ers 175) nel Sud ltalia; 83 partecipanti, pari al 13.5%
nalmente rilevanti diversi aspetti riconducibili ai del btale, non hanno dichiarato la residenza.
cinqgue fondamenti morali ipotizzati. Ad espio,
si chiede di valutare quanto € importante, per d STRUMENTO EPROCEDURA

cidere s e una cos a gi ust a 0 sbagliat a, iSe
gualcuno si é preso cura di una persoeaolt o | dati sono stati raccolti tramite un questionario
vul ner abi |.éa scaapiuGiudiziom-o 0 online completamente anonimo diffuso via Web.

vece, € formulata al fine di valutare il grado di  In genere, le web survey si sono dimostrate adatte
adesionedei rispondenti relativamente ad alcune a indagare temi come quelli morali, paoti-

affermazioni cont estoual imerteadspostii alla tdndenza s efonpré dspoBtsS
no agoglioso della storia dehioPa e s e 0 socialmente desiderabili (Evans, Garcia, Garcia e
Nelle intenzioni degli autori, la scala di &il Baron, 2003) e per questa ragione an® avvalsi
vanza esamina le teorie esplicite che le persone di questo mezzo. Inoltre studi precedenti, condotti
possiedono in merito a cio clper loro é rilevante anche nel contesto italiano, hanno riportato dati a
sul piano morale, mentre la scala di Giudizie i supporto dell dédinvarii-canza
daga in che grado sono concretamente utilizzati i cometriche di questionari e inventari di
cinqgue fondament. mair a | ipersoralitd shransinistrati €1 ileo modalital web g i

dizi e valutazioni.
9
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based e carte-matita (Bobbio, Fochesato, Ma
ganelli Rattazzi e Crivellari, 2005).

Il questionario online & stato fezato ava-
lendosi del pacchetto software Questionmark
Perception 4.1 (2005). La schermata introduttiva
indicava i responsabili del progetto di ricerca e del
trattamento dei dati assieme ad alcune ingrm
zioni generali sullo scopo dello studio e sulle
modalita di compilazione. Il questionario era-c
stituito da diverse sezioni: quella pertinente |l
Questionario dei Fondamenti Morali (MFQ)rzo
stava di 6 pagine. Dopo la breve introduzione
suggerita dagli Autori statunitensi i 30 item del
MFQ erano presentatiin ordine casuale.
Nel l 6ul ti ma pagina del
chieste alcune informazioni soeamagrafiche.
Alla fine di ogni pagina un apposito tasto,neo
trassegnato
| 6i nvio parziale dedld e
pagina successiva. Una volta terminata cotr su
cesso |l a compilazione
ogni partecipante veniva fornita una breve descr
zione degli scopi dello studio, attraverso
unbdbapposita pagina

I MFQ é stato tradotto e atlato al contesto
italiano con il metodo dellaacktranslationPer la
prima parte Rilevanza la scala di risposta era t
poLi kert a 6 punti,
(Questa considerazione non ha nulla a che fare
con il modo in cui valuto cid che @iusto e cio
che sbagliato) ot ed;
ALi evemente rilevante
= fAMolto rilevantebo;
(Questo € uno degli elementi pit importanti ua
do valuto cio che e giusto e cio che é sbagta) 0o .
Per la seconda part&iudizio) la scala di risposta
prevedeva nuovamente 6 punti ma il significato
era il S e g enmeennttee:
= fAModeratament e

0;
5

ment e i n di saccor doo;
accor doMagdedr a aiment e i n
iFortemente in accordoo

Al fine di garantire al tempo stesso unaead
guata diffusione dello strumento e un certo grado
di controllo sulla tipologia di rispondenti, il recl
tamento dei part@ganti € avvenuto in tre modj:
una email contenente il link al questionario enl
ne é stata inviata a studenti frequentanti il corso di
laurea magistrale in Psicologia Sociale, deld-av
ro e dell a
Padova e, grazie alla collaborazione di alcumi co
leghi, agli studenti frequentanti le Facolta di
Psicologia e Scienze della Formazione nelle- Un
versita di Aosta, Catania, Milar®icocca, Roma
AlLa Sapienzao. Tuttia i

dal | 6espr es sANAIBIBEIDATB U b mi t 0O,
ri spost e

2
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no invitati a prendere parte ad una ricerca nel
campo della psicolog sociale attraverso la ©B
pilazione di un questionario online e quindi ad
i nol t4mailrdieinvifo,Greluso il link al ge-
stionario, a tutti i loro contatti di posta elettronica
chiedendo a questi, a loro volta, di fare altrettanto;
ii) i responsabildella ricerca hanno inviato il link
al questionario, unitamente alle istruzioni gex d
scritte, a tutti i loro contatti-enail personalijii) il

link al questionario e le istruzioni di compilazione
sono stati pubblicati su due popolari social
network (wwwv.facebook.com,
www.linkedin.com) da utenti regolarmente ireg
strati ma estranei al progetto di ricerca. Il periodo
dj aecelth deo data & stato Settemibrie 2000i-0
cembre 2009.

per mett
ed il
In linea con quanto fatto dagli Autori
esplorativa (metodmaximun likehoo@ rotazione

obligua oblimin) ein ®&gui t o | 6anal

c 0 n ¢ | canteimatiza (metodonaximun likehoodper €-

stare | 6adattamento ai
a due e cingue fattori oelati, ed infine un -
dello gerarchico o di secondo ordine. Infine, si &

tutivi dei fattori di volta in volta ipotizzati
mediante il calcolo del coefficiente alpha di @ro
badlo Mutten ke | ptocedureidl &n@lisono state

passaggi

r

eva

ddkel 6 6 MF Q1 oas gpurei smeaisodngaainteol ias

i s

dat

dovec®dnt=r oilPleart an ull d amorg el neeviatn't e

eSeguite sia Yuh totaleodigli itemldel WIBQ (80 0 ; 4

Rilevanza (15 item) e Giudizio (15 item) segar
tamente.

La bont "~ del |
di analisi fattoriale confermativa € stata valutata

ion =d i AisFaqaeridendd i cconsideraziond, cdf , ossia il
i ne-di srappctt® thacf @ gradi didiberta definkotieBiayy),

RMSEA, interkalloedi @dnflénta€al 90% per
RMSEAO(J0% € 9.), CFB ed SRMR. Conveozi

-nalmente si ritiene it? soddisfacente quando &

non significativo, anche se il suo valore & dainsi
le alla numerosita campionaria. Il rappocfedf &

tem,A Badello econgplete) n siae sullei $calev @int e

6adatt ament

soddisfacente se compreso tra 2 a 3; molto buono

se compreso tra 0 e 2. Per RMSEA e SRMR sono

accettabili valori tra .05 e .08, ed eccellenti quelli

inferiori a .05; tuttavia, possono essere considerati

sufficienti valori al di sotto di .10. Inoltre, peop

del modello nella popolazione sia accettabile, il
i mite inferiore del | 6

ComunicaziongePreggioon OvhinfeentSel tc o nkil o

i nt

10% per RMSEA non dovrebbe essere superiore e

.05, ré quello superiore maggiore di .08. Infine,

RrPvaIGrd f CFRrhabgiore 8 fighafe% .98 & fditd
10
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soddisfacente, anche se un valore maggiore di .90 so considerando separatamente i 15 item d-Ril
e ritenuto accettabile (SchermeHlEhgel, M- vanza ed i 15 item di Giudizio (in questo caso, la
sbrugger e Muller, 2003). Le differenze di genere percentuale di varianza totale spiegata dalla-s

BN

sono state esamate tramite analisi della varianza zione a due fattor correlati e stata,

multivariata. rispettivamente, pari al 39.3% e al 29.5%). llrisu
tati sono presentati in Tabella 1, dove, per una
Risultati maggior &cilitd di lettura, le saturazioni fattoriali
sono state raggruppate anche sulla base dei cinque
Dall danalisi fattori al gramglidopdarnentaotali ipoizzat.ondot t a s ul
matrice di correlazione tnmanzitutto, sBpdd osserema cothe le EafuMF Q

(criterio di estrazione autovalore > 1) sono emersi  zioni siano per larga parte di entith modesta e, in
sei fattori che, complessivamente, spiegavdno alcuni casi (9 su 30) inferiori a |.30|, valore gen

53% della varianza totale. Lo studio della satuzi ralmente preso a riferimento per valutare la
ne fattoriale e dello scree test di Cattell hanno rilevanza di una saturazione. In tutte e tre leianal
suggerito di ri pet er e dglii@msaarl delprimo fattora poche sungdesto
| 6estrazione di due s ol ipreseraaha comunque la satrazonerpia élevata n a |

a quella percorsa dagli Autori della scala. L& pe sono quelli relativi ai fondamenti Individualiaza
centuak di varianza totale spiegata scende al ti.
27.6%. Lo stesso iter & stato replicato con ssicce

Tabella 1. Saturazionorifalte oes@mlaor atail v & achall li 8MF Q a

Analisi condotta su Analisi condotta sulle Analisi condotta sulla scal
tutti gli item sala di Rilevanza di Giudzio

L Fatore Fatore Fatore Fatore Fatore Fatore
Scala di Rilevanza

1 2 1 2 1 2
Harm
Emotionally -.04 A7 -.03 A7
Weak .07 49 .08 45
Cruel -.03 .68 -.00 .67
Fairness
Unfairly -.03 .48 -.02 .49
Treated -.07 46 -.03 46
Rights -.14 .48 -11 .49
Ingroup
Loyalty 21 44 24 A2
Betray .32 .26 .38 .20
Lovecountry .59 .09 .63 -.04
Authority
Traditions .50 .06 54 -.04
Respect 63 .09 71 -.06
Chaos .38 .21 .45 12
Purity
Disgusting 27 46 .30 A2
Decency .63 17 .69 .03
God .56 -.01 .50 -.07
Scala di Giudizio
Harm
Animal .03 .19 .01 .25
Kill 14 .22 13 .30

11
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Compassion .07 .29 .08 .38
Fairness

Justice -.02 .30 -.02 .30
Fairly -.07 .25 -.05 .25
Rich -.01 .25 -.02 45
Ingroup

Team 17 .06 17 .10
History .54 -.15 .53 -.00
Family .48 -.04 .54 .04
Authority

Sexroles 22 -.07 27 -.15
Soldier 51 -.25 .56 -.29
Kidrespect .56 -.06 .54 -.02
Purity

Harmlessdg 49 14 .50 .25
Unnatural .53 -.06 51 .04
Chastity A7 -.01 43 12

Nota Per ogni itema saturazione piu elevata € in grassetto.

Costituiscono una eccezione gli iteboyalty A) due fattori correlati, corrispondenti allé-d
() e Disgusting(P) della scala di Rilevanza, che mensioni morali Individualizzant Vincolanti;
presentano una saturazione piu elevata sulnseco B) cinque fattori correlati corrispondenti ai
do fattore. Di guest 6uldngumdistinti fondanedn della meralenpoopostiat u r i
tutti gli item che rimandano ai fondamenti Vioc da Graham et al. (2009);
lanti. La correlazione tra i fattori € pari a .17 C) modello gerarchico (due fattori di secondo
guando | édanali si e s e g wrdihea Indsviduializzanfie \incotanti, ed @nique 6 MF Q
(modello completo), a .31 quando € considerata la fattori di primo ordine rappresetitvi dei fattori
scala di Rilevanza, a .11 per la scala di Giudizio. di ordine superiore: H e F di Individualizzanti; 1,
Abbiamo quindi prosegto le verifiche testa A, P diVincolanti). | risultati sono riassunti nelle
do | 6adattamento ai d at Tabetlei 2 e t3,rdeve somodigottati anche adedffo r i a
cosi definiti: cienti alpha di Cronbach.
Tabell a 2. | ndi ci di adattamento ai datin- dei
pleto.
Modelli (n = 615) (dff  &¥df RMSEA go“ngl CFl SRMR Alpha
A) Due fattori correlati
1 =Hi F (12 item) 1731.60 " 1=.69
2=1i A7 P (18 item) (404)§ 4.286 .073 .0707 .077 .85 073 o= 83
B) Cinque fattori comati
1=H (6 item) 1=.56
3 =1(6item) 1(22995')31 4.124 071 .0681 .075 .86 070 3=.62
5=P (6 item) 5=.72

C) Modello gerarchico
1 = Individualizing (H, F) 1668.06
2 = Binding (I, A, P) (399y

4181 .072 .06871 .076 .86 .071

Nota ® p @.000.H = Harm/care, F = Fairness/reciprocity; | = Ingroup/loyalty; A = Authority/respect; P =
Purity/sanctity.
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Tenendo in considerazione la globalita dei r Quando gli item di Giudizio sono studiaépg-
sultati ottenuti ci sembra di poter concludere che r at ament e da quel | di Ri |l
| 6adattament o ai drgplesd d enbdellt raie datio € eréldtamentei migliore
sivamente sufficiente, anche se non privo delle L 6 at t e n deinfisuré¢ é discretachel talso del
debolezze gia siate dagli autori americani. Nei modello a due fattori nmére € appena sufficiente
modelli gerarchici, la correlazione tra i fattori di nel caso dei cinque fattori. Le scale di Giid
secondo ordine &;, = .24 p < .001) quando &- dimostrano particolari criticita in termini di atte

ne consi der aéoe ihvecMpad a ¢ o dilplita.
.37 (p < .001) per gli item della scala di Rilevanza
e .16 (9 per gli item della scala di Giudizio.

Tabella 3. Indici di adattamento ai dati dei modelli ipotzzati per le sottoscale di Rilevanza e
Giudizio ed attendibilita.

Modelli c’(df)y  c*df RMSEA RMSEA 90% C.| CFI SRMR Alpha

Scala di Rilevanza

A) Due fattori correlati

1 =H7 F (6 item) 1=.69
o _ 565.91 (89 6.356 .095 .0861 .10 .87 .075

2=17T AT P (9item) =.78

B) Cinque fattori correlat

1=H (3 item) 1=.58

2 =F (3 item) 2=.50

3 =1(3item) 524.32 (80) 6.554 .095 .087i .10 .88 .069 3=.58

5=P (3 item) 5=.55

C) Modello gerarchico 567.3 (84)° 6.754 .097 .08971 .10 .87 .074

Scala di Giudizio

A) Due fattori correlati

1 =Hi F (6 item) ) 1=.42
_ 295.83 (89) 3.324 .063 .0557 .070 .84 .059

2=11 A7 P (9item) 2=.69
B) Cinque fattori correlat

1=H (3 item) 1=.24
2=F (3 item) 2=.32
3=1(3item) 245.94 (80y 3.074 .058 .0507 .066 .88 .051 3=.43
4 = A (3 item) 4=.42
5= P (3 item) 5=.54

C) Modello gerarchico  266.08 (84) 3.168 .059 .0517 .068 .86 .056

Nota ® p @.000.
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Tabella 4. Statisticke descrittive, differenza dal punto centrale della scala di risposta e

GiornaleDiPsicologia.it 5(1-2), 2011

intercorrelazioni nei modelli a due (A) e cinque fattori (B).

Modello Fattori Media DS 2
A 1. HarmFairness 3.90° 046 .20*
2. IngropAuthority-Purity 2.76%  0.64
Modello Fattori Media DS 2 3 4 5
B 1. Harm 3.79° 0.60 .48* 24+ 08 .28
2. Fairness 4.00° 0.46 A1 -.02 A1
3. Ingroup 3.07° 0.69 55 54*
4. Authority 2.68° 073 .60*
5. Purity 2.54 0.87
Nota. ® differenza dal punto centrale defleala di risposta (2.5),< .0001; *p < .001.
In Tabella 4 sono presentate le statisticke d p<.0001,h,= . 08. Léanal

scrittive, la differenza dal punto centrale teorico
della scala di risposta (2.5) e le correlazioniabiv
riate di Pearson tra i fattori per le soluzioni a due
(A) e cinque fattori latenti (B).

Tra le dimensioni Individualizzanti e Vioe
lanti sussiste una debole correlazione positiva. |
cinque fattori sono invece per lo piu positivame
te correlati tra loro, ad eccezione della dimensione
Authority che risultata hiearmente indipendente
daHarm e Fairness Il legame piu forte si osse

va, da una parte, ttdarm e Fairnesse , dal | 6
tra Ingroup, Authority e Purity. A margine ripo-
tiamo che, in relazione

osservata una debole correta® positiva col
punteggio della dimensione Individualizzanti=
A0p< .02). I n partieol a
bolmente correlata col punteggio delle dimensioni
Harm (r = .14,p < .002) elngroup (r = .11,p <

.009).
Le differenze di genere sui pegigi compositi
derivabil:i dai mo d e lo-l i

riale confermativa (due fattori, cinque fattori),
sono state testate tramite due modelli di analisi
della varianza multivariata con un fattore between
a due livelli (genere).

Considerando du fattori latenti (Individuak-
zant i e Vincol anti)
genere e risultato significativé,(2, 531) = 12.45,

14

0.68).

Per il modello a 5 fattori latenti (H, F, I, A e
P ? , | 6ef fetto
gnifidafivé, F(5, 528) = 9.16p < .0001,h, = .08.
Le differenze univariate significative riguardano
escludivanfedte | fafofidrm, E(1, §3)=dpn t i ,
p < .0001,h, = .04; Authority, F(1, 534) = 13.08,
<.0001,h,= .02;Purity, F(1, 534)
PO@Ol,hpr: % éono sempge le 94 etac@ré/ia
punteggi piu elevatiHarm, Mp 3.88 SD = 0.61)
vs. My 3.58 8D = 0.67); Authority, Mp 2.76 §D
= 0.75) vs. Mj 2.49 SD= 0.81);Purity, Mp 2.64

SV 0228 8RBT anal i s
Considerazioni conclusive

In questo studio abbiamo inteso presentia
prima traduzione italiana del Questionario dei

Fond i M i (G
5obst Bramtnte. 1Ly

somministrazione online.

ias i
riati ha messo in luce differenze significative per
entrambi i fattori: Individualizzanti £(1, 534) =
16.94,p < .0001,h, = .03; Vincolanti =F(1, 534)

= 12.47,p < .0001,h, = .02. Il gruppo femminile

€ caratterizato da punteggi piu elevati del gruppo
maschile: M) 3.96 SD=0.47) vs. M 3.77 SD=
0.50) e M) 2.83 D= 0.68) vs. Mj 2.60 SD =

de

mul ti vicari at

am, Haidt. e

ali beferuti &

6.72p <

B
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La rilevanza insita nello sviluppo della versi
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impiegare tutti e 30 gli item del questiario, se-

ne italiana di questo strumento risiedee | | 6 a mpza imdulgere nella distinzione tra scale di Rileva

background teorico di riferimento (Graham et al.,
in press; Haidt e Graham, 2007; Haidt e Joseph,

Rilevanza e di Giudizio.
| limiti riscontrati richiedono ulteriori indagini

2004), nei promettenti sviluppi empirici prima di giungere a conclusioni definitive sulla

all 6interno degl. st udi versiond italiana deloQuestiomario deGFoadaneemnt e
Haidt, 2010; Haidt e Joseph, 2007) e nella possib ~ Morali. Le debolezze potbbero essere legate alla

lita di indagare le relazioni che legano complessita del compito, soprattutto per quanto
orientamento morale individuale e altre variabili r i guar da gl i item di Ri | €
di i nteresse, i n parti c edala dieGiutizioopotrelbbr tavemrsentitm delfao | i t
individuale (Hirsh et al., 2010Graham, Haidt e formulazione delle istruzioni che, come hanee s

Nosek, 2009), in contesti cropazionali e cross gnalato alcuni rispondenti, non semgreisultata

culturali. Lo strumemo si propone di indagare chiara.

guanto i cinquefondamenti Harmcare, Fai Undulteriore | imitdzione

ness/reciprocity,  Ingroufoyalty,  Authority-
respect, Puritysanctity siano consierati rilevanti

sul piano morale (scala di Rilevanza) e siaro ut
lizzati per formulare giudizi e valationi morali
(scala di Giudizio). A loro volta, i cinque foad
menti possano essere ricondotti a due grandi
insiemi, i fondamenti Individualizzanti e quelli
Vincolanti.

Le soluzioni delle analisi fattoriali esplorative
e confermative suggeriscono di ritenera il nmo-
dello che prevede due fattori correlati, sia il
modello a cinque fattori correlati. | risultati an
strano luci ed ombre soprattutto quando si
considerano separatamente le due scale @&- Ril
vanza e Giukio. La soluzione fattoriale
raggiunta non é ampletamente soddisfacente
gualora si prendano in considerazione i soli item
di Ril evanza, mentr e [
dimensioni & scarsagrattutto per quanto rigua
da la scala di Giudizio. Sottolineiamo tuttavia che
i risultati ottenuti ed i gyblemi emersi in questo
primo studio trovano corrispondenza con quelli
della validazione stahitense (Graham et al., in
press). Gli autori, inoltre, sostengono che eventu
[ val or i bassi
essere dovuti alla formulazione eaaléelezione
degli item: € stato infatti deciso di coprire um-a
pio spettro di sitezioni moralmente rilevanti
utilizzando un numero molto ridotto di item. inf
ne, laddove si prendano in considerazione
congiuntamente entrambe le scale di Giudizio e
Rilevana, i valori di attendibitd appaiono aiii
miti della sufficienza.

Per riassumere, riteniamo che il modello che
prevede due fattori (Fondamenti Individualizzanti
e Vincolanti) mostri una struttura piu stabile ed
affidabile. Tuttavia, il modello che prevedimque
fattori correlati &, a nostro awviso, da preferice n
nostante i limiti riscontrati, soprattutto per la sua
maggior raffinatezza teorica e per le maggiari p
tenzialita applicative. In ogni caso, suggeriamo di

15

del | 6 a lspohiilita ddli

ta di reclutamento dei partecipanti, sia il tipo di
somministrazione utilizzato. La diffusione di
Internet ha reso le web survey uno strumento di
ricerca sempre piu diffuso; i principaliantaggi
risiedono (a) nella possibilita di accedere ad ampi
campioni di rispondenti, con caratteristiche piu
varie rispetto ai soli studenti universitari, (b)
nellautomazione nelle fasi di raccolta e imser
mento dei dati, (c) nel contenimento dei cos(dg
nella sostanziale comparabilita, per quantm-co
cerne le caratteristiche psicometriche, tra versioni
Web e cartacee di questionari di personalité& e s
mili (Buchanan e Smith, 1999; Cronk e West,
2002). La somministrazione via Web si & pa-m
strata partiolarmente interessante per quanto
riguarda la possibilita di raccogliere dati mene i
fluenzati da fenomeni quali desiderabilita stei

0 eacortdiscandanza ivelrso it ricercatoeel(Hvans etai.,n g u

2003). Tuttavia, ulteriori indagini sono nesarie
per valutare launi rischi delle web survey, quali:
scarso controllo sul contesto di compitae del
questionario, effetti di polarizzazione nelle dsp
ste, defezione dei rispondenti e a fenomeni di
autoselezione (ad esempio, sulla base deila d
aCcessomab a lotérnetp alslla a n o
mestichezza con | 6uso de
In conclusione, in questa prima indagine Cci
siamo limitati a proporre la versione italiana
del | 6 MFQ, senza effettuar
strumento (ad esempio, senza introdurre oielim
nare item). Tuhvia, vista la rilevanza della teoria
di riferimento e le sue aspirazioni universaliste,
ulteriori studi dovranno necessariamente colloca
la nel dibattito che, anche in Italia, coinvolge da
tempo la definizione e il contenuto dei termini
O6mor aledteodoomedal nolot r e
lo la comprensione ma anche il significato assunto
dagli item del MFQ nel contesto soalturale
italiano.

di
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Appendice
Versione italiana del Moral Foundation Questionnaire
Scala di Rilevanza
Introduzione AQuando devi d e ciustd esbaglia®,euant;msano dlevan
per te le seguenti considerazioni? Ti preghiamo di valutare ciascuna
affermazione utilizzando | a segu
Harm
Emotionally * A Se qualcuno ha sofferto emotiywv
Weak * fiSeumauadic  preso cura di una p¢
Cruel ASe qualcuno  stato crudele oppu
Fairness
Unfairly * ASe qualcuno ha agito in modo i
Treated * ASe alcune persone sotheo dda adlet rt«
Rights AfSe a qualcuno sono stati negat.
Ingroup
Loyalty ASe qualcuno ha dimostrato mancan
Betray * ASe qualcuno ha fatto qual cosa
Lovecountry* A Se gli atti compi ut. hanno mos
Authority
Traditons * A Se qual cuno si adeguato all e
Respect * ASe qualcuno ha mostratoriuna op

Chaos AiSe undazione ha causato caos o d
Purity

Disgusting * fASe qualcuno ha fatto qual cosa

Decency * fASe qualcuno ha violato | e norm

God nSe quaagium@ ihma un modo che Dio a
Item Filler

Math ASe qualcuno  stato bravo in mat

(segue)

17
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Scala di Giudizio

Introduzione APer favore | eggi |l e seguenti a
disac or do: 0

Harm
Animal * AUna dell e peggiori cose che wu
ani male indifeso. 0
Kill ANon pu, mai essere giusto uccid

Compassion* fALa compassione per col oarnot ec.hoe

Fairness
Justice * ALa giustizia il requi sito p
Fairly * AQuando il |l egislatore fa | e |
uel | o di assicurare che tutti v
Rich i P e nhe sia noralmente sbagliato che i figli dei ricchi ereditino molti s
mentre i figli dei pover.i non er
Ingroup
Team AEG6 pi ¥ i mportante fare gioco di
i ndi vidual mente. o
History * ASonosorgelgl aostoria del mi o P
Family * ALe persone dovrebbero essere
anche se quest.i hanno fatto qual
Authority
Sexroles * AUomi ni e donne hanno ciascuno
Soldier NRnSe fossi un soldato e non fossi
obbedirei comunque poich®  mio
Kidrespect * Al | ri spetto per | 6autorit?

Purity

Harmlessdg* fi L e e poa dosrebbero fare cose ripugnanti, anche se nessuno ni
danneggi ato. 0

Unnatural * A Definirei alcune azioni C 0ome
i nnaturali .o
Chastity ALa castit”™ ~ una virtY¥b i mportan
Item Filler
Good ARB meglio fare del bene che fare

Nota * item che costituiscono la versione breve.
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| confini della mente: Verso una nuova ontologia per la
psicologia?

RiccardoMANZOTTI*, PaoloMODERATO**

RIASSUNTO - Per molto tempo la psicologia (umana) é&siconcentrata sugli aspetti pratico

met odol ogi ci rinviando il confronto con | 6ontol
sviluppi nelle neuroscienze incoraggiano a riconsiderare i fondamenti ontologici dei processi mentali

interminidip ocessi neural i. Sorprendent ement e, per .,
altre opzioni c he, pur rimanendo nell dambito fi:
Poich® tali opzioni non s aicexca psieolodica, anlquesta artisope t t o

passiamo in rassegna il panorama ontologico a disposizione. In particolare considereremo la
contrgposizione tra ipotesi intealiste e ipotesi esternaliste

Una apparente e lungarimozione primi del secolo scors@Jémes 1885James 1904
. . . . Jamesl904 Watson 1930Skinner 1953
La gente di immaginadane fervida si prop- .
ne simili indovinelli, che si sciolgono in un Qome ha scritto Thom"fls Naf[SOUIael 19_98
modo curioso, e cioé dimenticandoli. «ll ritorno epocale della psicologia alla coscienza

Musil 1952 p. 6 in quanto ogetto legittimo di ricera scientifica

: . o [ € Implica che gli psicologdebbanccercare di
Scorrendo la letterata psicologica degli uk affrontareun insieme divecchi e nuovi_problemi

mitrent a/_ cinguantoanni g ehc8nceftu%li énfré cﬁjésﬁ, bliopgic%log? he s
la ricercasia la pratica psicologichesvitino di devono affrontare quello  fondamentale
confrontarsi con alcune questioni fondamentali del |l 6ont ol owiti@ procesgi méntals t at |

ﬁlr_ca dl_a Inatu_ra de{la}_menwtr_lter)doat(pég Che B- » (Natsoulas 2005p. 123) In sintesj proviamo a
ici di lasciare tali questionia studiosi con definire provvisoriamente

maggiori inclinazioni filosofiche (Arkin 1998 p. tativo di definire la realtd in modo indipendente

427)1 1 filosofi, si ?a&sor&(;_?;rsop\e ldl _«|r[r;]r[nag | dalla s1a osservazione. Si tratta di una definizione
nazi one ondel lad psleologlalhasee che potrebbe rivelarsi autoconfutante, ma dhe r

contestualmente al fallimento .teniamo _ sia. prowisggamente necessaria, nel

dellointrospezionismo dipMadif duCif psicbidghaciréali froprinth M0 1 T
trae ispirazione dalle posizioni amtietafisiche damenti volendo evitare circolarita. Per molto

suggerite da alcuni lavori di Willigm Jarﬁ@;da— . tempo, molte correnti ologiche non hannofa
la grande scuola comportamentista americana dei frontat’o il problema delle proprie radici a

differenza di altre discipline: «le scienze compo
tamentali non sono unificate e persino la parola
Ascienzad non ha un sign
Y In realta gli ultimi lavori di William James hanno scienze del comportamentd?gese 1994. 1)

tentato una profonda revisione ontologico Il sospetto (gistificato) circa le ontologie @u

metafisica sia della mente che della realta nel suo [iste della mente ha fatto si che, in molti casi, la
complesso, aftipando in larga misura lavori psicologia non si sia interrogata sulle proprid-rad
successivi di Bertrand Russellafnes, W. (1904), ci preferendo piuttosto dedicarsi alla pratica e

«A World of Pure Experience» ithe Journal of all danalisi del la metodol «

Philosophy, Psychology and Scientific Methotls
533543; James, W. (1905), «The Thirnd Its
Relations» in The Journal of Philosophy,

scelta ha permessla psicologia di raccogliere
una grande quantita di dati e di allearsi con altre

Psychology and Scientific Method®: 2941; discipline in modo da ottenere un solida fondazi

James, W. (1908)A Pluralistic Universe The ne quantitativa. Dal funzi
University of Nebraska Press; Russell, B. (1924), artificiale, dalle scienze cognitive alle teorie

The Analysis of Mind London, G. Allen & del | 6i nf o psivadogia larrevato Validi

Unwin.).
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alleati che hanno reso meno urgente la compre
sione della natura del suo oggetto di studio: la
mente. Alcuni autori hanno addirittura suggerito
motivazioni antropologiche e autobiografiche in
guesta insistita scotomizzazione ncettuale
(Searle 1992Baars 200R la psicologia, «scienza
della mente», ha rimandato la domanda circa il
problema della natura della mente e dei suai-co
ponenti.

Nel corso del Novecento, la comunita stien

GiornaleDiPsicologia.if 5(1-2), 2011

do uso di una frequente analogia fisica, possiamo
rifarci al paradigma classico della temperatura
spiegata in termini di movimento (ovvero qualc

sa che non é temperatura). Ogni affermazione sul
mentale che assuma qualche riferimento diretto
alla mente e alle sue declinazioni e pertanto affetta
da circolaritd e non costituisce una spiegazione
soddisfacente. Abbiamo evitato di parlare qui di
«riduzionismo» o di «naturalizzazione» della
mente per de motivi. Primo, il riduzionismo €, a

fica ha riservato alla filosofia della mente volte, colpevole di una certa frettolosa ingenuita.

| 6i ngrato compito dii- de fSpesso siaefinisnebagrnoti ibdomigio catologino e q u
librio tra gli estremi del dualismo, a cui un certo fenomeno deve essere definito e poi
scientificamente poco difendibile, e si tenta, a tutti i costi, di effettuare la riduzione: un

|l el i minativi smo, f e n o meodo d prgcedera ohe rspgesso npnoporéaratzun

La psicologia, in larga misura, ha fatfinta di
non sapere e ha trovato nella tradizione analitica,
iniziata dal secondo Wittgenstein, una giussfic
zione. La rinuncia a ogni pretesa ontologica
suggerisce alla filosofia un ruolo terapeutico e ben
si accompagna a una psicologia non ontologica,
ma metodol ogi ca. Lo stu
mente esce cosi dagli obiettivi propri di quelia d
sciplina, la psicologia, che avrebbe dovuto averlo
al suo centro. Cosi come i filosofi analitici si sono
concentrati sulla pratica linguistica tralasciamao
natura del linguaggio, cosi gli psicologi hanrie a
finato la pratica psicologica tralasciando la natura
della mente.

Un classico esempio di questa strana attitudine
epistemica € stata, da un lato la cosiddetta «folk
psychologyeée e dal lorgafl tr
Mind». La «folk psychology» ha suggerito che
| 6ont ol ogia dell a mente
siduo di concezioni superat€Hurchland 198p
La TOM invece ha considerato la mente in una
prospettiva completamente esterna concentrandosi
sulle attribuzioni di stati mentali e non sulla loro
reale esistenza: in un certo senso trasformando in  2000. In un recente lavoronon a caso ispirato
progetto di ricercaal 6i daltuil diopee AVitgensteid, Mgrhay Hat t e g
menti intenzionali di Daniel DennettDénnett nahan invita a rifuggire ddtterrorei per quanto
1987. A questo proposito, € stato ripetutamente comprensibilei di indulgere in considerazioni
sottolineato il rapporto cruciale tra categorie del  metafisiche» $hanahan 201(. 23) e aevitare
senso comune e modelli scientificiWhitehead di farsi tentare da dottrine filosoficheéshanahan
1925 Reese 199 la nostra capacita di proporre 201Q p. 58). La salvezza metodologica coresist
una base ontologica per fenomeni ancora ignoti € nella «pratica quotidiana della ricerca scitoé,
spesso limitata a una estensione della nost esp  nel confront dei risultati e nel consenso della
rienza quotidiana. Per esempio, il meccanicismo € comunita di riferimento»3hanahan 201(. 91)
una caricatura diel macchine sesettecentesche; In molte discipline si & diffusa la convinzione che
il computazionalismo & una proiezione degh-el non sia possibile forni
boratori elettronici di meta Novecento. a causa del rischio di cadere in un dualismonscie

Il tentativo di individuare una ontologia della tificamente inaccettabile.
mente € qui inteso come il tentativo di spiegare la Storicamente, tale atteggiamento anti
mente con qualcosa che mente noniédrafta del metafisico si traduce in precise regole metoeol
classico approccio scientifico ai problemi. Face giche che consentono di procedere nella

frutto. Secondo, e facile pensare aver di ridotto la
mente a qualcosa di non mentale solo pesghié
parentemate non si fa alcun riferimento al
ment al e. Per esempi o, |
comportamento potréle portare una circolarita
Sia il riduzionismo sia i tentativi di naturaliaz
ridne® sodoe $tdti 6ao volteo ihgeryii @ a diateé | a
apparenti.

Ma la mente e rimasta dentro la pratica s¢ient
fica, filosofica e filosofica come una «bomba a
orologeria ticchettantegHaugeland 1985247)in
attesa di esplodere. E tuttavquesta diffidenza
per i fondament i ri mane p
culturale sia in psicologia che nelle scienze ¢ogn
tive. Ancora nel 2000, John Taylor mette in
guardia dal considerare il problema della mente in
quantoecoloi Ohd seme lgsdiamaesedyiinizia-
Nno una traiettorigperniciosache altri, che ben si
guaaano Hafhs/isirearsi altdler trappalah ielsti u n
mente avvertono essere una scelta di nessun
interesse scientifw Chi si lascia attirare dal buco
nerodella mentesente i richiami dei colleghima
non puo piu sottrarsi d@lttrazionefatale»(Taylor

(@}

re
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sperimentazione psicologica in assenza dian s
strato ontologico di riferimento. Non a caso uno
studio® di percezione quale Walter Gerbino ha
scritto che
ca] non investe pero il versante relazionale della
percezione, il qual e
déindagine dell e
no | @resdreta»Gerbino 1983p. 15. Per
molti anni, la psicologia ha reputato di trovarsi di
fronte al cosiddetto «fossato Galileiano» che le
precludeva ogni progresso empirico nella dioezi
ne dei propri fondamenti. Tale fossato
empiricamente impenetrabile e insuperabile ira v
sto aprirsi uno spiraglio negli ultimi anni proprio
grazie a un mutato atteggiamento nelle scienze
forti quali le neuros@nze Crick 1994 Atkinson,
Thomas et al. 20QCRees, Keiman et al. 2002
Changeux 2004 Koch 2004 Miller 2005 e

| 6i ntell i geHollard 2003 Clawés| c i
Torrance et al. 2007Manzoti 2008 Chella e
Manzotti 2009.

Un inaspettato cambio di fronte

| sospetti antimetafisici del secolo scorsoaer
no giustificati dalla mancanza di basi empiriche
esibita da molti modelli della memntfrutto di un
contesto puramente filosofico. Tuttavia, tale &itu
zione ha fatto si che si confondesse una metafisica
priva di sostegno sperimentale con la ricerca dei
fondamenti ontologici delle discipline della me
te. In altri termini, se & poco scieltid basare una
teoria della mente su considerazioni puramente
metafisiche, non € per questo il caso di bollare di
metafisicismo ogni tentativo di comprendere la
natura fisica della mente.

Consideriamo gquanto & avvenuto in altre idisc
pline. Per molto tempfenomeni quali il calore, il
peso o | éelettricit?®
principi che avevano molto poco di empiricotTu
tavia, le discipline corrispondenti avevano
condotto esperimenti anche in assenza di una
comprensi one pgaaa fesom- de
no in esame. Si erano eseguite misure e prove
riscaldando liquidi e solidi, lanciando gravi eopr
vocando scariche elettriche. In questo modo si
erano raccolti dati e affinate metodologie. Parall
lamente si era continuato a cercare di
comprenére in che cosa consistesse il fenomeno
in esame (e in molti casi possiamo dire che tale
ricerca continua tuttora). Analogamente, nel caso
della menté e dei fenomeni a essa collegati quali
il pensiero, la coscienza, le emoziénnon si \e-
dono motivi a pori per escludere la possibilita
futura di individuare i fenomeni fisici a essa ¢orr
spondent i Léontol ogi a
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cinematica delle particelle, quella del peso alla
curvatura dello spazitempo (forse) e quella
del | 6 el e wimanto di certe€ particklleedn o

fenomeno fisico corrisponde, per esempio, una

ultime domande erano rimandate forseaasa di
una prudenza eccessiva. Finora la psicologia si &
mossa compiendo esperimenti ed elaborande m
delli quantitativi; non diversamente da quanto
faceva Galileo prima che si comprendesse la-nat
ra dell dattrazione
A questo proposito, Day Chalmers ha osse

gravit

vato che «A volte sihaquasii mpr essi one

ricerca
zao. [ ] Per | o pi %,
fenomenica rimane ignorata. Forse comprehsibi
anknte. Mentre é facile intuire come i metodi di
ricerca della psicologia possano affrontare varie
forme di consapevolezza, non é affatto facila-cap
re come potrebbero trattare la coscienza»
(Chalmers 1996p. 31). La psicologia ha sdoppi
to il linguaggio sul mentale, elaborando una
descrizione psicologica neutra per ogni nozione
mentale. Un esempio & costituito dalla contmpp
sizione tra consapevolezza e coscienza
(awarenesws. consciousnes$s

Negli ultimi ventit r ent danni | S i
una rivoluzione forse sovrastimata nelle sueteffe
tive potenzialita esplicativeLégrenzi e Umilta
2009: si sono sviluppate tecniche in grado di m
surare | dattivit?’
di veglia vigile. Per la prima volta si sono potulti
misurare equindi osservare (ma solo molto gro
solanamente) i fenomeni fisici corticali e neurali
mentre i soggetti esibivano i comportamenti frutto
del loro stato mentale. La rivoluzione delle reeur

cortocir cisi dd eommortaieita e alil
poter accedere direttamente ai contenuti mentali.
Al di la dei suoi effettivi risultati, questo pagsa
lgib Baofattd € the si cominciasse a ragionare in
termini scientifici circa i fondamenti fisici della
mente Atkinson, Thomas et al. 200@ennings
200Q Crick e Koch 2003Miller 2005).

Il n pochi anni , | 6i dea
tamente i processi fisici che producono la mente
ha affascinato piu di un autore conducendofad a
fermazi oni che sono
enpiricamente infondateUttal 2001 Bennett e
Hacker 2003Noé e Thompson 200Manzotti e
Moderato forthcoming Si sono proposti i coer
lati neurali della coscienzaJéannerod 1994
Metzinger 2000 Rees, Kreiman et al. 2002
Kepecs,dJhida @trale 20@8Hononi ie Kqrio 20@Be

psicologicanvogl.

t
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Hohwy 2009, dei sentimenti e delle emozioni non obbligatori. Il comportamento umano € un

(Damasio 1994Le Doux 1996 Le Doux 1997, termine ampio che comprende, esiste, solo in

del pensieroKay, Naselaris et al. 20p8delle n- funzione, del | a relazion

tenzioni Haggard 2002 Haynes, Sakai et al. del | 6i mpl digice pid @deiz procasstoe

2007, delle scelte razionali ed economiclghiy, gnitivi sia dei loro effetti. Kantor aveva definito

Bechara et al. 20QButler 2008 Wilson, Gaines fin dagli anni 20 tutto cio intercomportamento, e

et al. 2008 , del | 6i nBadels@ Zekime n la sua fjlosofia della scienza intercomportament

2000 , del | 6 es p &ekii200f Zeki e s sneotKantonl960 Kantor e Smith 1975Con una

2002 e di molte altre condizioni e stati mentali. certa liberta si potrebbe riconsiderare la classica
Tuttavia, al di la dei limiti di questa «rived contrapposizione stimoloY

zione neurale», si deve riconoscere un itmea una unita causale funzionale non spomibile. In

guesta fase pioneristica: rileggere in chiaverscie altri termini, un soggetto potrebbe essere identif

tifica il problema dei fondamentfisici della cato con un flusso di concatenazioni causali tra il

coscienza. E qui, fin dasusoubciotrop,o seotltdd miea matnmo d iol

del termine «fisico» rispetto al termine «neurale».  esplicativi, sono poi suddivisi in termini di stim

Le neuroscienze, infatti, tendono a restringére li, processi mentali e azioni.

dominio empirico a quello loro proprio: ovvero Il comportamentismo potrebbe cosi suggerire

l dattivit?’ interna al su nsa emuao vhmae rwioas os.f r3iu t gondet

scelta di campo torneremo nel seguito. Peresra fisica suggerito dalle neuroscienze. La base fisica
saminiamo le ricadute positive di questo  presain esame dal comportamentismo sarebbe p

cambiamento culturale: per la prima volta dal r |, molto pi%b ampi a. Déalt
tempo di James, si neidera seriamente la péss problemi della psidogia non comportamentista

bilita di individuare i processi fisici correlati con era la necessita di introdurre, in qualche punto

o, addirittura, identici &,nostri stati mentali. E un ddla catena causale, qualche principio omuacol
cambiamento concettuale che rende urgemie, a re in grado di modificare il meccanicismo. Si

che per la psicologia, riappropriarsi della raze potrebbe pero trattare di un falso problema seco

sui propri fondamenti Qu a | ~ | 6 ont dolumagprospettidai cheuguni accenniasadtanto.
pensiero? Di una sensazione fenomenica? Di Modi fi cando | 6estensiii one

undemozione? La psi ool ogdlvare nsecondop prospettiveyz inaspettate il
tentarsi di misurazioni statistiche, ma deve problema della natura intrinseca o estrinseca dei
contribuire a individuare le proprie radici ordel meccanismi che lo muovono. Se estendiamo i

gi che: | origine filai cacodnaflilnai aqwedl esoggat utoi aceol
mente. Finora la psicologia ha indagato, per cosi causale, \@ne meno la necessita di cercare al suo

dire, sulla superficie quantitativa e statistica dei interno il suo principio di azione. Il soggetto, in
fenomeni mentali. Le neuroscienze hanno rotto il  altri termini, diventa il suo ambiente secondo la

tabu che impediva di scendere in profondita tra il  prospettiva funzionale che la sua storia compo
dominio mentale e il dominio fisico. La soluzione  tamentale introduce e sovrappone al corso degli
esclusivamente neurale delle neuroscienze, perd, eventi. Ma su quest ritorneremo nel capitolo

non é stata finora completamente convincente.La s ul | 6esternali smo fenomeni
psicologia potrebbe andare oltre. In positivo, da un punto di vista storico, leune
Déaltronde nel caso de loscienzep s ipropmrigong idiariustiie lagidoenip o
comportamentista, soprattutto quella post skinn filosofi della mente non avevano avuto successo:
riana di natura contestuabstGifford e Hayes proporre un piano dlia rice
1999 si & preso, da tempo, in considerazione la mente. Come vedremo, pero, la proposta specifica
possibilita d un modello molto aperto in cui il di molti neuroscienziati (sintetizzata dallo slogan
dominio mentale era identificato con una parte del  «la mente non é altro che cido che fanno i neur
comportamento. Si tratta di un termine molto piu  ni», Crick 1999 ) , non | 6unica p
complesso di quanto non appailloderato e proprio in questo spazio teorico e sperimentale
Presti 2008 Da un lato, come si & accennato  che la psicologia potrebbe trovare un nuovoeterr
all é6inizi o, i c o mp ar t a mediinhdaginaiperasuperarepqoet fossato gadileiano

scondere una <circol arit chejfrmpd a ,calnd@lima | idrapr isdiennzat a
un soggetto dotatd i ment e. D art | 6 atuate piattosto angustés@mipno 2008

tamento € stato spesso ridotto a concatenazioni

funzionali indipendenti dalla loro concretan-i

plementazione fisica. Tuttavia, si tratta di due esiti
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Quattro criteri di base per muoversi nelle ono-
logie della mente

In questa sezione, la piu corposa, proponiamo
alcuni criteri di base per classificare le posizioni
che si stanno digleando in letteratura (tra nedr
scienze e scienze cognitive, tra filosofia della
mente e psicologia) circa i fondamenti fisici della
mente. | criteri serviranno per definire delle d
mensioni concettuali lungo le quali muoversi in
modo da poter collocare lvarie posizioni in uno
spazio omogeneo. Prima di entrare nel merito dei
criteri e delle varie posizioni vogliamo pero fare
un doveroso caveat: proprio per riuscire a daline
re una panoramica il piu possibile obiettiva, nel
seguito eviteremo di identificai con le varie p-
sizioni. Le prossime sezioni, infatti, non
esprimono necessariamente le nostre convinzioni
ma sono una rappresentazione il pit possilite a
curata dei vari punti di vista.

Il nostro obiettivo &€ duplice: da un latoopr
porre una tassonomiei modelli quale strumento
per gl i psicologi, doal
del | 6arte raggiunto lHn
la letteratura disponibile, vi sono quattro criteri
ricorrenti: la localizzazione dei fenomeni mentali
(internalismo vs. sternalismo), il tipo di mente
presa in esame (cognitiva o fenomenica), il tipo di
contenuto mentale (fenomenico o semantico),
| 6enf asi sul contenuto
Questi criteri sono gia stati oggetti di numerose
analisi e quindi ci limiterem a riassumerli per
sommi capi. In questa sede non difenderemd pos
zioni particolari, ma ci limiteremo a tracciare gli
ori zzont.i all 6interno
attuale.

Localizzazione dei fenomeni mentdlliprimo
criterio € quello che tocgaiu da vicino il confine
tra mentale e fisico richiedendo che si attraversi
senza indugio il famoso fossato Galileiano. La
domanda piu elementare e ineludibile riguardo
ogni fenomeno fisico riguarda proprio la suadeoc
lizzazione. Se la mente & un fenoméis@o deve
essere localizzabile spazialmente e temponaime
te. Ogni fenomeno fisico € in un certo luogo nello
spazio e nel tempo. Se chiedessimo dove si trova
una certa temperatura, o una certa carica elettrica,
0 una certa massa, non avremmo difficoliadk
carlo. Al contrario molti fenomeni mental
sembrano sfuggire a tale criterio fondamentale.
Nel momento in cui vogliamo considerare aeri
ment e | 6ont ol ogi a fi
possiamo sottrarci alla domanda sulla sua lacali
zazione. Dove si trovarigpensieri? Le emozioni?
Le sensazioni coscienti? Sulla base della risposta
a questa omanda, gli autori si sono divisi in due

S i
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grandi correntiinternalismoed esternalismoIn-
terno ed esterno, in questa sede, si riferiscono
banalmente al confine del sista nevoso o, al
piu, del corpo che lo ospita. Si tratta di dueipos
zioni che, con molte varianti, cercano di trovare la
radice dei fenomeni mentali o in f@meniinterni
o in fenomeni, almeno parzialmensésterni

Ci sia concessa una breve digressi@mmino-
logica. Nella letteratura scientifica italiana ci si
imbatte immancabilmente in problemi etimologici
nel momento in cui si decide di tradurre i termini
stranieri. Anche in questo caso si & assistito a una
biforcazione lessicale: esternalismo vs. @Es$eno
e, parallelamente, internismo vs. internalismn. R
conosciamo subito che, da un punto di vista
linguistico, la scelta di utilizzare il termireste-
nismo € probabilmente piu correttaMézzone
2001. Al contrario, esternalismoé un calco
dall 6ingl ese. Tuttavi a
delle scienze cognitive e delle neuroscienze, forse
spinti da una meno pronunciata acuita etimelog
ca, si é fin da subito preferito il termipal vicino
ar b6 il Pateioastsic209{Per guestor netivd, o

st

tea Ipie rt esrmott & toil M in.e a3 el Icdh eh a fne

si tende a cercare una posizione pil ampare-

rale di quella delineata dalla comunita dei filosofi
del linguaggiosoprattutto nel caso del problema
del riferimento semantico, e anche poiché la piu
parte degli studiosi preferisce il termine ottenuto

persudalvceo cdodlil 6d enlgll emos me n ti e

seppur a malincuore, i termiasternalismadin-
ternalismo

Torniamo al problema della localizzazione.
Dato un agente, definito da un corpo in una certa

la sua mente e da qualiocessi fisici & codtiita?
Pud sembrare una domanda fin troppo generale,
ma si deve riconoscere che essa é al centroi-del d
battito scientifico e filosofico attualeWilson
2004 Adams e Aizawa 20Q8&Rupert 200

Tipo di menteLa mente non ha avuto defin
zioni univoche: é soltanto una macchina cognitiva
per determinare il
oppure €& un insieme di processi associati a stati
fenomenici galitativamente esperiti? Si tratta, e
evidente, della demarcazione tra mente cognitiva
e mente fenomenica secondo la definizione- pr
posta da David ChalmerEijalmers 1996 che,
per molti aspetti, ricalca quella tra coscienza di

accesso e coscienza fenomenica tracciata da Ned

Block (Block 1997. A questo proposito, le pies
ziani vardne b $eeondaroree sitreputi che taanente
sia identica alla mente coscient®éanzotti e
Tagliasco 200}, oppure se si ritiene che i dae
spetti della mente siano trattabili isolatamente (per
esempio inChalmers 2008 Secondo Chalmers,

d eposizigne eelloi spagio e neluempoe dovelsi trava b a t

compor
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la mente cogniti a
processi capace di generare il comportamento e
guidare il soggetto nel suo ambiente nel modo, si
auspica, piu felice possibile. Al contrario, per i
comportamentisti la mente cognitiva € solo uno
dei fattori che possono inflneare il compos-
mento. E un tipo di mente che non richiede
necessariamente la presenza di sensaziowi- fen
meniche. Il famoso guidatore distratto di David
Armstrong non é privo di mente cognitiva: guida,
evita gli ostacoli, giunge a casa a tarda ora senza
uscire di strada. Eppure non ha quasi nes®&ina
sperienza cosciente degli stimoli ricevuti. La
mente cognitiva € molto vicina ai modelli comp
tazionali in quanto, sulla base di una serie di
stimoli in entat a ha | 6obi
risposta adeguat Tra cognizione e computazione
vi &€ una differenza importante. Mentre dellé pr
ma, in teoria, si possono ignorare i particolari
meccanismi interni, nel caso della seconda si é
sempre tratto ispirazione dai modelli computazi
nal i

ettiv

sugger i nidala eobotica,i n fsoerrnea tli cc
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guel |l 8i nsi e muraldzaziomaoddbbihmo essere in gradoadi tr

durre, in termini fisici, tale capacita. Al contrario,
il contenuto fenomenico caratterizza il fatto che
molti o tutti gli stati mentali sembrano essers-v
suti in prima persona in termini di esperienza
fenomenica. Avere un certo pensiero implica, s
condo molti autori, non solo il riferimento a un
certo contenuto semantico, ma anche provare
qualcosa, fare esperienza di qualche cosa.
Veicolo e contenuto ultirdo criterio riguarda
la distinzione, avanzata da Susan Hurley, circa il
fatto se consideriamo i contenuti o i veicoli delle
rappresentazioni mentalHgrley 1999. | conte-
nuti mentali sono ovviamente cid cui uno stato
mentale si riferisce (e potrebbe essere di tipo s
mantioi o fendnmerico)r laveie®li inveca sono il
mezzo fisico attraverso cui tali rappresentazioni
sono realizzate. Per esempio, utilizzando
undanal ogia informatni ca
tazioni informatiche sono diversi tra un CD e un
disco SSD, mentre il fo contenuto potrebbese
stesso (questo

dal |l 6i nt el | i geappamo, anzihe f iche state kggentibd. Oppure, viceversa, due-stri

dubi ti amo , cogsitva sia@féettiviarirev i t
te implementata in termini di processi
computazionali anche se molti processi cognitivi
sono implementabili eatabili e simulabili can
algoritmi computazionaliQreyfus 1972 Putnam
1975 Edelman 198) Per quanto se ne sa,

| 6 har dwa elle & mdokd divesse davquello
di tutti i sistemi computazionali artificiali costruiti
finora: computazione e cogione, quindi, non
sono necessariamente analoghi. Senza entrare in
ulteriori dettagli, il punto esseiale & quale tipo

di mente si considera confini della mente @-
trebbero variare a seconda deligedsa risposta a
guesta domanda.

Tipo di contenuto mentald terzo criterio che
suggeriamo é relativo alla differenza tra contenuto
semantico e contenuto fenomenico. Questandisti
zione, che paoebbe sembrare coestensiva con la
precedente, € in realta indipendente. Per contenuto
semantico si intende la capacita, evidenziata da
molti stati mentali, di riferirsi ad altro da gé
gualcosa che in letteratura € sempre stato identif
cat o c o nnalitadni serisce Brentanano o
con la semantica. Gli stati mentali esprimono un
contenuto, rappresentano il mondo circostante.
Questo € stato ed & uno dei piu grandi problemi
della filosofia contemporanea. Per John Searle si
tratta del «problema piu diffid della filosofia»
(Searle 198B Tuttavia se, per molti o per tutti gli
stati mentali, la capacita di riferirsi semanticame
te ad altro da sé é un tratto essenziale dei psoces
mentali, nel momento in cui si procede a una loro

24

“ghe di bit potrebbero essere identiche fisicamente

(per esempio uguali al valore esadecimale
OxFFFFOO0) e riferirsi a contenuti coteamente
diversi (magari la prima identifica il coloream
genta e la seconda un suono grave a 24 bit). | due
casi , contenuto e vei
dall 6al tro. I n modo si
pud distinguere tra la ricerca dei conteruglla
mente e la ricerca dei veicoli. | veicoli sono, in
pratica, | 6i nsi eme dei
accedere a determinati contenuti.

Non tutti e quattro i criteri sono destinati @ s
pravvivere a
che alcune diqueste distinzioni siano superflue
oppure che ne emergano di nuove. Si tratta pero di
quattro criteri che sono utili per comprendere lo
stato attuale del dibattito sui fondamenti fisici-de

la mente. E chiaro che possono essere liberamente

combinati. Per esmpio, la mente cognitivaop
trebbe essere priva di contenuti semantici.
Potremmo reputare che i contenuti semantici non
abbiano un correlato fi
concettualizzazione introdotta dai filosofi det-li
guaggio. Tuttavia la mente  cogndiv
continuerebbe a richiedere veicoli che consentano
di implementare i suoi moduli e le sue procedure.
Alternativamente potremmo ipotizzare che la
mente cognitiva sia parzialmente esterna mentre
guella fenomenica sia interna. E cosi via. Grazie a
questi crieri possiamo ora passare in rassegna le
varie posizioni in letteratura.
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Una tassonomia per dehire i fondamenti fisici anzi di un suo sottmsieme» Koch 2004 p.
della mente 177). Non a caso, i due studiosi hanno da poco
pubblicato un articolo nel quatmstengono che la

Quali sono i modelli principali per fondare coscienza non dipende da nessun fattore esterno
undéontol ogia della mentg@alSaell &armkiseentdeei | daaiptpe rei
menzionati il primo gruppo &icuramente coist zione sociale Koch e Tononi 2008 Per
tuito da chi la colloca internamente al corpo o, in  sintetizzare, secondo questa posizione, un cervello
particolare, al sistema nervoso del soggetto. Si (0 un sistema nervoso) con le giuste connessioni e
tratta della posi zi one oppartugnente stirhokato daaun cangpltér peasmb i t ¢
delle neuroscienze. Allo stesso tempo perd € una derebbe una mente al pari di un essmnano con

posizione caratterizzata da una setiguhti de- una vita, una storia personale, una serie di-rel
boli. Piu articolato appare invece il caso zioni saociali e linguistiche.
del |l 6esternalismo c¢che si Mblii squrioseignaati siferddana duestolpuntd s
rie di modelli che richiedono maggiore tensione di vista (ogothetis e Schall 198Crick 1994
rispetto ad alcuni luoghi comuni. Dehaene e Naccache 20Q0Zeki 2001 Koch

2004 Tononi 2004 che, per la loro disciplina, ha
INTERNALISMI molti punti di forza: la mente sarebbe un wtd

di cio che loro studiano (le reti neuronali), gh

Come abbiamo accennato nel precedenté cap  spetti cognitivi sarebbero riducibili alle proprieta
tol o, ik i sostiene n eéhé cid che computazionali delle reti neuronali, tutti i casi di
chi ami amo mente =~ i nt er nperceadne icdbettgpsarebbiezol spieiyabilj i tetme s e
non, addirittura, al sistema nervoso o qualche suo ni di attivazioni neuronali in assenza dei
sottoinsieme. Da un punto di vista cognitivo, corrispondenti stimoli esterni.
sembrerebbe semplice accettare questa ipotesi. | Di solito gli internalisti per la mente cognitiva
processi cognitivi sarebbero impientati inte- lo sono a maggiore ragione anche per la mante f
namente al sistema nervoso sotto forma di nomenica. Anzi, in molti casi, pur mancando di
algoritmi realizzati dallo schema delle connessioni  una precisa spiegazione sui meccanismi ahe d
neural i. Léapprendi ment oorebber g vipleupned t eateutd Ir Gee me
bero a plasmare tale rete di neuroni che,unavolta f enomeni co a partire dall
realizzata, sarebbe depositaria dei modelli cogn  autori ritengono che la coscienza fenomenica deve
tivi che corrispondono alla mente di un soggetto. essere una proprieta interna al sistema nervoso.
In modo analogo a un calcolatore, il softwaré de Tuttavia proprio sulla determinazione dei nmeecc
| a ment e S i trover ebbe niami $i @iobca tumordn punti coiél Idelicatii delle e ma
nervoso e, grazie alle stimolazioni percettive; s posizioni interniste. Allo stato attuale della ricerca
rebbe opportunamente attivato. In particolari  non vi sono meccanismi empiricamente dimostrati
situazioni (sogo, allucinazione), questi processi e neppure modelli teoricamente soddisfacenti.
cognitivi potrebbero essere attivati anche s a Come  possibile che | 6esy
senza di stimoli esterni e produrrebbero contenuti le sue proprieta qualitative scaturisca dalle-pr
mentali slegati dal mondo circostante. | contenuti prietacomp et ament e di verse del
della mente sarebbero codificati in qualche farm E ancora tanto misterioso quanto la comparsa del
to neurale che il ceello sarebbe in grado di genio a seguito dello sfregamento della lampada
interpretare e potrebbero essere richiamati o dagli (Huxley 1866. Per dirla con le parole di Bejamin
stimoli esterni o da attivita interne. Lo stesso Libet «In quanto neuroscienziato che ha passato
schema esplicativo si estenderebbe ancheaal pr  piu di trentanni a riflettere su questo problema,
blema piu arduo: la coscienza fenomenica. Anche posso dire che la comparsa della coscienza non é

in questo caso, i contenuti fenoma, le nostre predicibile da ci0 che sappiamo cirééttivita
esperienze soggettive, emergerebbero quale pr  neurale (Libet 2004 p.5).

priet? inaspettata dal | 6 fing, nonaipudomoneitare una seria ditaliric o | «
configurazioni neurali. Un sostenitore problemi che affliggono la posizione internalista.

dell dinternali smo Gud c aN®msold glilaspetti fenonsenidi, ena anahe quelli
Tononi che non esita a chiedersi «perché la ¢ semantici sono scarsamente spiegabili rimanendo
sciena sia geneata da certe parti del cervello, nel chiuso di un sistema nervoso. Un sistema fis

come il sistema talamcorticale e non da altre co chiuso, di qualsiasi materiale sia fatto, non ha

parti, come il cervelletto(Tononi 2004 p. 1) In proprieta semantica. La spiegazione basata

modo analogo Christof Koch & convinto che «la s ul | 6i nterpretazione di u |
coscienza sia il ri sul t aitvarie adee tlel céreeliotnon\e iconvinceutestinfa ¢ e r
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ti, nel mondo reale, un codice ha un certo signif
cato perché qualche agente, esternastdima che
implementa quel code, lo interpreta per riferirsi

a un ulteriore insieme di fatti, corzibni, indiv-

dui, cose. Pud sembrare complicato, ma si riduce
al celebre triangolo di Pierce: undice dotato di
semantica richiede una relazione triangolare tra i
lemmi di quel codices un insieme di significati a
esso esterno. Se siamo internalisti convinth-do
biamo trovare tutto (codici e sigighti) dentro le
reti neurali. Dato che una sola rete non pud auto
i nterpretarsi, aebbé cheiex a
stano, a | list@mannereoson reti cleesi
interpretano. Ma anche sesée cosi, non si riusc

rebbe a uscire dal sistema e non si capisce come si

potrebbero generare sifjoati che non siano &-
riti all 6attivit
Come potrebbe una rete nalérsapereche gli
stat.i di unoaleiscamo argatti e
piuttosto che a tagli di diamanti? Nessun neurone
€ mai uscito dal corpo del sodtgeper poter mie
tere in relazione i codici neurali con i significati
nel mondo.Non a caso, la sem#ica é stata uno
dei settori che, per primi, hanno rifiutato unanco
cezione internalista della mente. Ma su questo
aspetto torneremo nella sezionerspondente.

Implementata a livello di
reti neurali che realizzano

Cognitiva realizzar
specifici moduli cognitivi

Tipo di
mente

Proprietéemergentdi pari-

Fenomenica . : )
colari processi neurali

Indefinito, possibile risultato
dellénterpretazione di una
rete a seguito di altre reti. E
comungue un contenutes
mantico interno

i ) Semantico
Tipo di con-
tenuto

Proprietéemergentdi pari-

Fenomenico ; ; )
colari processi neurali

Realizzato a livello di @-

Veicol . .
eicolo cessi neurali

Modello Determinato da particolari

configurazioni neurali tra
quelle possibili

Contenuto

Tabella 1. Internalismo secondo le ruroscienze
ESTERNALISMI IN GENERE

Se i fenomeni fisici interni al sistema nervoso
non hanno le proprieta e le risorse per giustificare
tutti gli aspetti della mente, una scelta empitic
mente plausibile & estendere il dominio dei
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fenomeni fisici presi iresame. Una possibilita-
gica consiste nel consi
circostante Clark e Chalmers 1998Vilson 2004
Honderich 2006 Menary 2006 Manzotti e
Tagliasco 2008Robbins e Aydede 200Rupert
2009 Hurley 201Q Menary 2010 Tye 2010Q. Per

guanto ne sappiamo, la mente potrebbe essere |l

frutto dell 6unione fi si
corpo che lo ospita con, addiritturajl mondo
circostante estesstoricamente nello spazio e nel
tempo. Quali confini deve avere un fenomeno f
pian3 E qudliicdnfinit dévone avere le basi fisiche
slei fenomeni mentali?

Vogliamo fin da subito escludere dal novero
degli esternalisti quegli autori che si limitano a

riconosce e i | ruol o costi

stema nervoso. Dalle neuroscienze alla psicologia
soaoututtico lquasi comcordi dirda la necessitaiprat

ca del mondo esterno per permettere a un sistema

cognitivo dicrescere e svilupparsi. In modoaan
logo, quasi nessuno pensa che, in pratica, sia
possibile avere un cervello completamente isolato
dal mondo esterno e tuttavia dotato di contenuti
mentali. Tuttavia questo generico riconaoscimento
di utilita (anche se nesearia in pratica), dato

der

c a

tut i
n e u r aperedetermimare laactescitene o svituppeedsitnes r n o .

all 6ambi ente esterno, b e
espressa dall 6esternal i s mc
0 nell 6al tr o, che | 6ambi e

degli stati mentali o del valore semantico. Per
| 6esternal.
stitutivo o identicoai contenuti 0 ai processi della
mente.

In questa sede, pertanto, distingueremo tra un
generico esternalismo «tanto per dire» che si lim
ta a riconoscere unout
del quale non ci occuperemo) esjzioni estera-
liste piu radicali.

Infine, prima di esaminare gli autori conteaip
raneo déobbligo ri
essere considerato il precursore delle forme attuali
di esternalismodames J. Gibsoa il suomodello
della percezione ecologi¢Gibson 1966 Gibson
1979. Gibson ha cercato di eliminare la necessita
di ricorrere alla rappresentaziomgerna svilup-
pando un modello ecologico della percezione. In
particolare ha tentato di ridefinire alcuni concetti
chiave come informazione o flusso ottico, cerca
do di sottrai alla dimensione mentalista,
internalista e computazionalista in cui erano stati
collocati dalla tradizione cognitivistd@arr 1983.

Per esempio, per Gibson,fiusso ottico non é il
movimento delle immagini néimmagine retii

ca, quanto una struttura ambientale definita dal
movimento fisico del soggetto. Tipica é la swa n

s "o delvebeaserédi e nt e

cor da
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zione di affordance (mai tradotta adeguatamente
in italiano), che identifica la possilidi di azione e
interazione che un oggetto ha per un determinato
soggetto. Si tratta di un concetto chiave che ben si
presta a essere ulteriormente sviluppato
dalléesternalismo.

COMPORTAMENTISMO

Il comportamentismo, paradigma principe per
la psicologia ch per molti decenni del secolo
Scorso e stato considerato tout court come sinon
mo di psicologia sperimentale, € costituito da
molteplicitd correnti che costituiscono una fam
glia di posizioni Wittgenstein 1958

Ovviamenteil comportamentismocontemo-
raneo e ben diverso dabmportamentismalelle
origini. Non é facile trovare una definizione che
spieghi unitariamente ilaanportamentismo. Pine
diamo per esempio la definizione
comportamentismoiportata da urdizionario a-
glosassoa di psicologia Reber 1985 p. 86):
«Quelléapproccio alla psicologia secondo cui
I&unico appropriato oggetto di indagine sciéca
in psicologia € il compdéamento osservabile e
misurabile». Si tratta, come spesso accade quando
si vuole definire un movimento complesso, di una
definizone ampiamete discutibile e certamente
fuorviante per il comportamentismo contergpor
neo.

Secondo chi scrive, e secondo molti altri rice
catori Hayes e Brownsie 1986 Morris 1988
Chiesa 1999, il paradigma comportamentista ha
subito importanti evoluzioni. Innanzitutto il ©B
portamentismo pud essecensideratatout court
sinonimo di scienza, se con il termine scienea i
tendiamo la ricerca di identitd e di cambiamento
di cose ed eventi in specifiche condiziokaator
1976. Il comportamentismo in psicologia si cara
terizza essenzialmente come lo studiegli
organismi, di come si sviluppano e di come=int
ragiscono con gli elementi che costituiscono il
loro ambiente. Inoltre si tratta di una filosofid-de
la mente che formula assunzioni sulla natura
umana e sul funzionamento della mente. Questi
due liveli sono tra loro interdipendenti: la filos
fia della scienza giustifica la filosofia della mente
e viceversa Zuriff 1985).

Il comportamentismo non € una scuola psic
logica in senso stretto: sotto il suo tetto convivono

di
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smo. Lo strutturalismo di Wundt e del suo allievo
americano Titchener, in quanto sistema caratteri
zato dauna congenita staticita ed insensibilita ai
fenomeni di adattamento, mal si adattava alle sp
rito pragmatico della societd americana. Ampi
consensi trovo invece in America il funzional
smo, con la sua concezione piu dinamica e
sintonica con la mentalitaetitempo e del luogo,
che si impose rapidamente come una alternativa
valida alla psicologia strutturalista.

Al l i nterno di guesto
possono distinguere due posizioni: il compert
mentismo  metodologico, che rifiutava di
occuparsi dei fenonmé della coscienza e dei fatt
ri ment al.i i n qguanto [
oggettiva, e il comportamentismo stretto o metaf
sico (asheley 192B che negava del tutto
| 6esi stenza dei processi
correnti comportamentiste erano cagdizate da
un approccio riduzionistico e hanno finito con |l
fornire ampio sostegno a quella rinuncia a cui si
faceva riferimento nei capitoli precedenti.

Dopo questa fase, definita degli assunti o dei
postulati Kantor 1963, si pud identificare una
fase parzialmente operami@a | e , al |l 6i
guale si riconoscono due tipologie di ricercatori, i
comportamentisti molecolari caratterizzati dalla
ricerca di unita sempre piu piccole di compert
mento e dalla convinzione che tali unita
spiegassero quelle piu grandi e complessd,
comportamenti sti mo loa r i
tale dell dorgani smo.

Nella maggior parte della sua tradizione il
comportamentismo, sia nella variante metodelog
ca che in quella metafisica, ha evitato di
confrontarsi con problemi quali la semantida,
contenuto mentale, la qualita degli stati soggettivi.
Una motivazione epistemica di questo attaggi
mento € stata sicuramente il tentativo di diventare
scienza e quindi di evitare quei problemi che non
trovano posto nel/l
(intenzbnalita, qualita soggettive, esperienza in
prima persona, pensieri privati). Tuttavia, anche
con quest. i miti, h-6 i
tismo storico rimane molto grande, in quanto ha,
forse implicitamente, cercato una base ontologica
perlamente he comprendesse |
e cio che e osservabile.

posizioni profondamente diverse caratterizzate da
opzioni metateoriche e teoriche contrastantafW
tson vs. Tolman, Hull vs. Skinner, Bandura. v
Staats). Il clima culturale in cui maturo la riuel

zione comportamentista era caratterizzato dalla
contrapposizione tra strutturalismo e funzional

N Combinazioni di stimoli e
Tipo di Cognitiva di azioni
mente
Fenomenica | Irrilevante
Tipo di con- | Semantico Le cause e i fini (esternine
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tenuto trambi) delle azioni a sene studia e descrive le proprieta della relazione fra
da dei contesti améitali | 6or gani s mo Hieeliné T0a)nitsioe nt e
Irrilevante o equivalente obiettivi sono la pregione ed il controllo
Fenomenico | al | 6i nsi eme d (Skinner 1953
tra stimoli e risposte Se ritorniamo alla metafora che caratterizza il
Implementato internamente cot estual i s mo oricegin dvenird, ® e v e n
al sistema attraverso le stru possibile capire meglio il campo di indagine ed il
ture comportamentali che carattere delt amentosilLdeat
mediano tra stimolo e risp del comportamento studia il compamento nel
Veicolo Stama non necessanament suo divenire cio  c¢tutto
né in ermini di connessioni i ) !
Modello neurali né di strutture sinab scein e con un dderminato cotesto». Nessuno
liche né rappresentazioni degli elementi che fanno parte della contingenza a
interne di qualsiasi tipo (@ tre termini, antecedentiomportamento
nico o simbolico) conseguenti esiste 0 pud essere definito imdipe
Equivalente s dentemente dagli altri. Questa visione si
Contenuto ﬁgg‘obsi?:ﬂoni tra stimoli e contrappone sia alla grosta di identificare cat

gorie stabi alla base del compontaento, sia a

quelle metaforefahat e sul | 6anial ogi &

ne, comprese quelle computazionali.
Léaltra espressione del
:ispicamente testualista

e

{ St Arfhiesichiehd of Bogsh © N ©

una bosizione che ha come princioio fondante chiamare moderna una teoria che affonda le sue
P princip ne gl idatoena ispiratyr 0 .
ot

N X . radici F
| 6evento storico che si Olperle]s@earbtpar i S eurfc'oon?pem

continuita Ih un contest. Loorgan S MO ¢oh "Robdl! K&nfdr, Bevo a Chicago dei
testo non €&, ma diviene, attraverso continue

Tabella 2. Comportamentismo emente
CONTESTUALISMO FUNZIONALE?

N oderng.
Undaltra grande corren[ngiﬁ?{
comportamentista € il contestualismo. Si tratta di

. ) . : N - funzionalisti Dewey, Carr
interazione con gli elementi del contesto. E forte il ¢, (ajatore della sua tesi dottorato. Kantor. ri-
richiamo alp a n t adi Erazlito e alle filosofie soddisfatto delle tehe n z e d o mi n ant i

di processo quali A. N. WhiteheadVhitehead
1929.

E il contesto che attribuisce, gignge, o toglie
valenza funzione e significato agli stimoli specif

concepisce la psitmgia come scienza naturale,
diversa dalle scienze fisiche e biologiche, ma sul
loro stesso piano di contiita. Inizialmente egli
chiama |l Z&roprio_ roccio organismic psycb-

Ci de.I | 6ambi ent e. .I I coqotg)p@_a{z ronf 11 ﬁ?erm%@%ﬂe'cérﬁb%r’éo ne
sua estensione nel tempo e nello spazio,cBe po i i orno al |l a miterbehatieral | | a
sono variare molto in ampiezza: gli atti che si o chqj0gyper distinguerlo da quello di altreips
presentano al suo interno possono agal piu cologie su base ganica Kantor 1958 Kantor e

fine movimento muscolare, alla piu complessa s Smith 1975.

quenza comportamentale. Lo stesso accade in Per la sua analisi, Kantor, prende a prestito
termini tempprah: il contesto puo mclydere eventl  gaj funzionalisti alcuni concettihe inserisce nel

anche remoti del passato o spingersi _nel futro g4 sistemaadattivita, funzione e cesto. Unita

no a comprendere eventi molto lontani. ., fondamentale della costruzione teorica kantoriana

_ Questaflessbi | i t™ dellounity qfthe §idhd tHiahdto EeyMehtd Compor

il contestualismo a critiche di vaghezza e imprec tamentale». Tale unita_ include i fattori che
sione. Chi si muove al Ico‘?‘nboﬂdor‘?oruﬁ‘e‘\)/enkf?dsicolbbﬁo e Bhe Sper&n® @
contestualistico, rischia di innescare una regre Loeventlo psi c

sione ad infinitunt | 6anali si di
contesto rimanda ad altiementi, ad altri coet
sti e cosi via.

Un esempio di approccio contestualista,
all 6dinterno della psico
del comportamentobghavior analysis (Hayes e
Brownstein 1986Morris 1988 Moderato e Chase
1992, la scienza che si & sviluppato grazie
all 6i mpul s o eedhdh scuttatéot e
ci di B. F. Skinner .

[ un campo..

nguﬁzimﬁ Bifndlo, dBifa furlzifne risposta, del
contesto e del mezzo di contatto. Diventa cosi
fondante dell éontol ogia d
comportamento attuale, ma anche la storia indiv

bHuR18, lasituazione dribfertaiedn c§i &tmbi@ & nal
risposta compaiono e thezzo attraverso cuiro

ganismo e ambiente vengono a contatto. Se lo
stimolo e la risposta sono interdipendenti, dbvre

bk Cegiéte?eh_qualghe meccanismo che renda
Léanal il si el comportamento
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possibile determinare quale funzione stimolo e
guale funzione risposta entrano in gioco in an d
to mamento. Kantor, individua questo
meccanismo in un evento evolutivo che irizia
mente chiama «biografia reazionale» e in seguito
«storia inteazionale». La biografia reamale é
parte integrante di ogni evento psicologico a-co
tribuisce a determinare le caratteristiche
funzionali della risposta e dello stimolo, defire
do in tal modo il significato degli atti. Per rias
sumere, una risposta dipende dalla storia
interazionale con lo stiolo, e la sua funzione puo
variare al modifc ar s i di gnohe sd¢ 6 u
mantiene identiche carattstiche motorie rispetto
alle precedenti.

E piuttosto interessante vedere come il eent
stual i smo e poi
anticipino alcuni aspetti fondamentali di posidion
successive quali la cognizione situal@, mente
i ncarnata e
di introduttore la biografia reazionale e di cens
derare la possibile ampiezza spasmporale dei
contesti che danno significato alle azioni degi i
dividui, prefigura molti dei temi di discussie
che oggi interessano il dibattito tra internalismo
ed esternalismo.

Funzioni stimolo e risp o-

Cognitiva sta nel loro contesto

Tipo di
mente

Fenomenica | Non considerata

Il significato degli eventi
psicologici & dato dalla fu
zione kantoriana che
considera ogni evento nel
suo contesto biografieo
ecologico

) ) Semantico
Tipo di con-
tenuto

Non considerato o ricondott

Fenomenico .
a quello semantico

Implementato attraverda
relazione funzionale trn-
zioni stimolo efunzione
risposta, integando tali fun-
zioni con il loro contesto
esteso sia nello spazio che
nel tempo secondo la biagr
fia reazionale

Veicolo
Modello

Evento psicologico secondc

Contenuto la definizione kantoriana

Tabella 3. Comportamentismo e mente

THE EMBODIED MIND (LA MENTE INCARNATA)

Un gruppo importamt di posizioni € rapp-
sentato dagli autori che sottolineano gli aspetti
della cognizione legati al corpo e Giterazione
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tra corpo e mondo. Si tratta di autori che non sono
necessariamente interessati a sostaazafferna-
zioni circa la natura della mente, quanto piuttosto
a definire il contributo chedsistenza di un corpo

e di un ambiente danno ai processi mentalo€ ¢
gnitivi. Sono posizioni spessidentificate con il
termine embodied mince sottolineano lo ettto
accoppiamento tra processi cognitwiil corpo
(Varela, Thompson et al. 199Haugeland 1998
Thelen, Schoner et al. 200Thompson e Varela
200% Anderson 2003Chrisley 2003 Prinz 200%
Shanahan 20}0

| tStorivaimgente, questo tipo di posizioni ha avuto
molto interessedopo che, negli anni Ottanta,
Idntelligenza Atrtificiale classica € entrata in crisi
e il modello computazionalista delpercezione é

| 6 i ndtatmaftaocap ® a vokemienpidzZate, da modelli

situati della perceziondfooks 199). Alcuni au-
tori, tra i quali Rodney Brook$1991) si sono

| 6esternal i sama oirnn i germer eano | Amc lpai-olbd ie dné

ciale nascevano perché si teneva artifinente
separato il momento del controllo cognitivo da
tutti gli aspetti corporei. In altri termini, molte-a
chitetture cognitive erano basate ssgasazione
netta tra un controllore centrale che elaborava
simboli e il corpo che interagiva con il mondo: il
cosiddetto modello «a sandwich» della cognizione
(Hurley 1998. In questo modo il carico compaut
zionale era massimo. Al contrario molte azioni
sono compiute traendo vantaggio
dal |l 6adattamento tra I
mondo esterno: un essere umano dewe calo-
lare esattamente il movimento delle sue gambe in
quanto la loro struttura fisica fatta di tendini,
muscoli, masse variamente distribuite, ogsa
compie gran parte del lavoro anche in assenza di
un controllo preciso. In modo analogo moltecazi
ni sono compiute sfruttando la capacita implicita
dei nostri corpi Brooks 1990 Brooks 1991
Pfeifer 1999 Gallagher 2005Pfeifer e Bongard
2006.

L6idea della cogniaione
anche molti neuro scienziati e psicolo@aflese
2005 in quanto sembra offrire una base concreta
a concetti e simboli. In altri termini, avere urro
po potrebbe consentire di radicare i simboli della
merte proprio in quelle strutture corporee che-co
rispondono ai movimenti e alle azioni di base.
George Lakoff ha evidenziato come, anche d-live
lo linguistico, molte nozioni apparentemente
astratte dipendono da metafore corpoteskff e
Johnson 1980 «sentirsi giu», «episteme», «wsll
vare unbéobiezioneé e
quindi semba avere una base nella nostra strutt
ra fisica.

e :

mo | t
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Rimangono aperti numerosi interrogativi. Da

un lato il riferimento alla struttura corporea non e

cosi impegnativo come sembra. La strutture co

porea infatti potrebbe essere solo simulata come,

in effetti, senbra avvenire in stati quali il sogno o
I 6i mma g iGalese 20®1Metzinger 2003

Il corpo, alla fine, potrebbe essere soltanto un
modello innato 0 uno schema o una immagine che

non e, effettivamentegsterna al sistema nervoso
(Gallagher 199p .
corpo non richiede di estendere piu di tantoda b
se fisica della cognizione. La ntenrimane

al |l oi

nterno

Déal tro | at o,

del corpo,

sue caratteristiche. Da un punto di vista ontelog
di ment e i n csituatata tloareblze idéntificaeelld tihadeedidor p o r e

co, |

0i de a
cerca comunque di trovare le radici degli stati

me n t a Interno diauh sishema fisico qua il

corpo

del |l 6agent e.

della cognizione, compie perd un passo importa
te: la mente non € piu collocata a un livello
simbolico/cognitivo/linguistico/mentale, ma trova
le sue radici nella fisicita corporea (al limite sim

latao memorizzata).

Tipo di
mente

Cognitiva

Implementata utilizzando
anche le strutture corpo-
ree quali i muscoli, gli arti,
ma potenzialmente anche
in modo virtuale

Fenomenica

Non affrontata esplicitanme
te, ma comunque interna all
reti neuronali

Tipo di con-
tenuto

Semantico

Implementato a livello di
strutture funzionali interne a
corpo e radicato (grounded)
nelle contingenze senso
motorie

Fenomenico

Legato alle contingenzerse
S0 motorie

Modello

Veicolo

Misto tra strutture neurali e
strutture corporee

Contenuto

Le contingenze senso
motorie (virtuali o reali) ait
vate in un certo momento
relative alla dinamica del
Corpo

Tabella 4. The Embodied Mind

THE EMBEDDED MIND (LA MENTE SITUATA)

Se la cognizione puo trarre vantaggiollala

struttura corporea in cui € incarnata, perché non
spingersi oltre e considerare anche tutte quelle

possibilita

e restrizioni che dipendono
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dal |l 6ambi ent e i Micracegi- c i S
zione Andy Clark avanza il principio detto
del | 6 ¢ ag e nagente Gofnitivo :sofistal n
to non ha bisogno di memorizzare o elaborare
costosamente dell &i nfor ma:
sponibile nel proprio ambientg. é ] I n breve,
agente sa solo il minimo che gli serve peg-ra
giungere un determinato scopo. Non chieddi
piu» (Clark 1989 p. 64).

iQuesta podizierne isi @ ndentificaee Icon it te
mine di embedded cognitionqui le doti di
traduttori non ci socaeoono a sufficienza) che in

aitaliano ai petrebbe¢ chiarearevcagniziongy gtuata d a

(anche se per alcuni autori il termine cognizione

died, embeddeded extended cognitign vedi
Robbins 2009). Secondo la cognizicsimata, a-

Ri s p ehe seoi veroli gellaememealrenangdno inteondad | | i

corpo in termini di processi di elaborazione, Il
mondo € una memoriesternaa cui si puo lile-
ramente accedere. Léambi e
estensione necessaria del sistema nervoso. La
mente edistribuita tra processi implementati-i
ternamente, ed eventualmente incarnati nelle
strutture corporee, e il mondo esterno che eenti
ne informazioni e situazioni. In questo senso, la
mente non ha alcuna autonomia. Richiede k& po
sibilita di accedere comtuamente al mondo
esterno che deve essere sempre accessibile. Il
mondo esterno, sia pure solo come fonte dirinfo
mazione o di condizionamenti/estensioni delle
strutture funzionali interne, diventa una parte i
tegrante della mente che &, a tutti gli effetti
situata

Una mente situata, a parita di strutture fonzi
nali interne e corporee &, teoricamente, diversa a
seconda dell 6ambi entoe i n ¢
gnitivi, rappresentazioni e processi, rimangono
interni al corpo, mentre il contenuto degli tsta
mentali diventa progressivamente delocalizzato.

Implementata utilizzando
anche le strutture corpo-
ree e traendo vantaggio

Cognitiva dal |l dambient e
Tipo di guale memoria esterna o
mente fonte di riferimenti

Non affrontata esplithmen-
Fenomenica | te, ma comunque interna all
reti neuronali

Implementato a livello di
Tipo di con- Semantico strutture funzionali interne a
tenuto corpo e radicato (grounded)

nelle contingenze senso
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motorie ma legato anche
alléaccesso athmbientee-
sterno

Legato alle contingenzerse

Fenomeni® so motorie

Strutture funzionalinterne

Veicolo al corpo
Contingenze sensmotorie,
Modello pattern funzionali, ma pate
Contenuto zialmene ancheiferimenti a

situazioni esternestatie-
sterni al corpo

Tabella5. The Embedded Mind
LA MENTE ESTESA(THE EXTENDED MIN[)

Un ulteriore passo in avanti verso la delozali
zazione della mente € rappresentato dalla
posizione identificata dal terminmente estesa
(Clark e Chalmers 199&lark 2008. Si tratta di
una posizione che, entro certi limiti, estende ed
estremizza un punto di vista gia presente in certi
scritti di Daniel Dennettennett 2000 p. 21).
Secomlo Andy Clark(1998) «la cognizione -
cima fuori dal corpo nel mondo circostamté.a
mente cognitiva non sarebbe dentro il cranio, ma
si estenderebbe in modo da comprendere stiume
ti e strutture che utilizziamo per portare a termini
compiti mentali (peesempio blocchi di appunti e
matite, telefoni cellulari o computer portatili,
memorie USB o pallottolieri). In sintesi estrema
guesta é dntuizione dietro alla mente estesa
Quando si usa carta e penna per portare a termine
una complessa operazione maation, i processi
cognitivi sono estesi agli oggetti utilizzati per
IGoperazione. In un senso generico, nessun@4o n
gherebbe. In un senso piu preciso é incerto se sia
possibile effettivamente estendere i confini della
mente cognitiva alla carta e penna.

Secondo questa
circostante offre un repertorio di informazioni e
situazioni sempre accessibile, ma gli strumenti
sterni al corpo sono, di fatto, parte dei processi
cognitivi. Carta e penna permettono di compiere
moltiplicaziori a molte cifre e poco importa che
siano esterni alla scatola cranica. Per usare

| 6esempi o cel ebre
ga e Otto vanno al mu s e
il l uogo

di memoria, lo scrive su utaccuino. Entrambi
arrivano in orario. Le pagine del taccuino di Otto
hanno lo stesso ruolo dei neuroni di Inga e quindi
fanno parte della sua mente cognitiva. Il ruolo
funzionale delle pagine del taccuino di Otto @-an
logo a quello degli stessi processiglementati a
livello neurale. Appartenere alla mente cognitiva
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dipende dal ruolo funzionale e non dalla lazali

zazione della implementazione fisica. Quindi,
rispetto alla mente
ca dei processi cognitivi pud essere distréuit
nel |l 6ambiente.

Sono state molte le critiche rivolte alla poep
sta di Chalmers e ClarkD{ Francesco 2003
Adams e Aizawa 200&Rupert 2009 soprattutto
in merito a condizioni minime che non sono del
tutto soddisfatte
esempio il fatto che una certa informazione possa
essere pil 0 meno accessibile. Shaaun ricordo
a livello neurale posso sempre richiamarlo, mentre
se lo tengo nel taccuino potrei perderlo o, bana
mente, al buio non riuscirei a leggerlo. Tuttavia
anche i circuiti neurali possono essere danreggi
ti, separati o ridotti nella loro funziorit.

Una critica che non abbiamo visto sollevare
spesso € la seguente. | sostenitori della mente d
stribuita, situata e incarnata, parlano di cognizione
come se fosse qualcosa di distinto dal monde fis
co. In realta, da un punto di vista fisico, cid che
chiamiamo cognizione non € altro che un insieme
particolarmente articolato di processi causalaleg
ti alla sopravvivenza di un individuo, qualcosa
che si potrebbe chiamare, senza tanti voli pirdar
ci: comportamentolLa precisione, con la quale
alcuni autoripretendono di distinguere che cosa é
cognizione da che cosa sia il mondo fisico, stup
sce, perché sembra reintrodurre una visione
dualista della realtd: da una parte la cognizione e
dall déaltra la natura. C
vrebbe sottrarre. AnchHeé us o i nsi st
«cognizione» in molti lavori, fa nascere il sospetto
che si assista a una ipostatizzazione del termine.
Erano molto piu cauti e ontologicamente precisi i
comportamentisti da questo punto di vista.

In ogni caso, per i fautori e mente estesa, la
mente fenomenica rimane interna al cervello. Lo

POSi zi 0ngRssd Ofhvid® OChdmels © AdM | pfefaliohe

delléultimo libro di Andy Clark (Clark 2008,
scrive che«per quanto riguarda la domanda piu
importante: & possibile estendere la coscienza? In
realta credo che si estendano solo le componenti
non fenomeniche [non coscienti] degli statimne
tali» (Chalmers 20 . Xiv). Forse uno degli
Aenté esfesh 2ohsiade pr
del" Gidto, W PAAd Hef &uBi alutdriO Eia

contribuisca fisi
nomenica. La motivazione addotta da Chalmers &
che gli stati fenomenici richiedono uno scambio di
informazioni cosi elevato (per quantita e per unita
di tempo) da non poter essere sostenuto dalia lim
tatezza degli attuali strumenti (taccuini, telefoni
cellulari). Secondo Chalmers, uno stato fenamen

siFtuat a

dal | 6ap|

t o



Giornale di PsicologiaVol. 5, n1-2, 2011

co, richiede una elevata banda di trasmissione. Si
tratta di una posizione curiosa in quanto non si
capisce sulla base di quale modello si ritenga che
| 6esperienza fenomeni
molta informazione. Nessuno conosce il legame
tra quantita dinformazione ed esperienza ten
menica. Anche se alcune teorie, peraltro in attesa
di conferma empiricea-
grata di Tononi suggeriscono una relazione
(Tononi 2004, altri risultati sperimentali semdr

no andare in una direzione opposfauiroga,
Mukamel et al. 2008e comungque Chalmers non
cita esplicitamente nessuna evidenza né dence
tuale né empirica.

Costituita da configur a-
zioni funzionali ripetibili,

in atto o semplicemente
disponi bili implementate
in qualsiasi sostrato fisico
(neuroni, muscoli, arti,
taccuini, memorie esterne,
ambiente)

Cognitiva

Tipo di
mente

Interna alle reti neurali per
supposte necessita di pagtic
lari requisiti in termini di
trasmissione di grande qua
titd di informaziore.

Fenomenica

Realizzato da configurazioni
funzionali ut
implementate anche este
namente al corpo

Semantico

Tipo di con-
tenuto Forse corrispondente arco
figurazioni funzionali
esigenti in termini di quantité
di informazione realizzate
intemamente alle reti neurali

Fenomenico

Veicolo Configurazioni funzionali

Configurazioni funzionali
possibilmente esterne alreo
po e alle reti neurali

del |l 6agent e

Modello
Contenuto

Tabella 6. La mente estesadxtended minj
ESTERNALISMI SEMANTICI

Léesternalismo semantico, o esternism® s
mantico come € spesso chiamato dai filosofi del
linguaggio, é stata la prima posizione filosofica a
fregiarsi del titolo di esternalismo. Si tratta di
guella posizione che reputa che il contenwe s
mantico degli stati mentali sia definito da
condizioni esterne al soggetto.

Léesternalismo semantico suggerisce che il
contenuto mentale non dipende solo da cio che si
ha nella testa. Il termine tecnico preferito peii-ind
care questa relazione € quello di sopemienza.
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Si dice quindi che, secondésternalismo sema

tico, il contenuto semantico non sopravviene su
quanto é interno al soggetto (per esempio dentro
al carvellb)i S watta dil una messaaretdiivamentel i
cautain quanto non mette in discussione il fatto
che i meccanismi che corrispondono alla nostra
mente siano dinterno del nostro corpo. Il filas

g fo alilary Putnami nagfi anni Bedtanta bansdluppato t

la sua forma di esternalismo semantico attraverso
il famoso esperimento mentale di Terra Gemella
(Twin Earthin inglese), dal quale la famosa frase
Ci 6 s i gon sohoinellatestab.

Ma se non sono nella testa, che cosa definisce
il contenuto semantico dei nostri stati mentali?
Secondo il filosofo Tyler Burge si tratta delle-r
lazioni sociali, culturali e delle interazioni
linguistiche Burge 1979Burge 19886.

Elaborazione simbolica di

Cognitiva | proposizioni linguistiche

Tipo di
mente

Fenomenica | Non considerata

Riferimento causale dovuto
dall 6uso dei-
ci in un certo ambiente

Semantico

Tipo di con-
tenuto Privato, forse ma non esglic
tamente legato al riferimentc
semantico; tendenzialmente

indipendente

Fenomenico

Atti e proposizioni linguist
che,credenze e disposizioni
funzionali

Veicolo

Modello Riferimento semantico leg

to all 6uso, €
causale, dei termini legati
alle proposizioni

Contenuto

Tabella 7. Esternalismo semantico
ENATTIVISMO

Piu impegnativo filosoficaméa & la corrente
definitaenattivismo che & una posizione in fites
fia della mente che deriva da altri proto
esternalisti quali Gregory Bateson, James b- Gi
son, Merleau Ponty, Eleanor Rosch e molti altri.
Secondo denattivismo, la mente € dipendente o
identica con le interazioni tra il mondo e i sogge
ti. Secondo farticolo celebre di Kevin Regan e
Alva Noe la mente é costituita dalle contingenze
sensemotorie tra il corpo del soggetto e il mondo
circostantg O'Regan e Noé 200D'Regan e Noé
2001). Una contingenza sensootoria € qualcosa
di simile alle affordance di J. J. Gibson, é
unccasione dinterazione tra il corpo del go
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getto e il mondo circostante. Per esempio, una
forbice ha, tra le sue contingenze sensmiorie
guella di essere presa infilando il pollicedadice

e agendo in un certo modo. Oppure una linea retta
ha la caratteristicdi non mutare la forma perdep

ta muovendo gli occhi lungo la sua direzione. in
tempi piu recenti, Alva Noe ha accentuato
IGaspetto epistemico della sua versione di enattiv
smo, suggerato che anche gli stati fenomien
non siano altro che cio che il sogmgesa di poter
fare in una certa circostanZ@Noé 2004 Noé
2009. E rimago comunque un esternalistanco
vinto come dimostrato da affermazioni quali
«Quello che la percezione ¢, tuttavia, non & un
processo nel cervello, ma @attivita esperitada
parte  delforganismo come un interno.
Lénattivismo sfida le neuroscienze e propone
nuovi modi di intendere le basi neurali della-pe
cezione e della coscienzéNoé 2004 p.2).

Léenattivismo riceve sostegno da altre ipos
zioni tra cui la sopra menzionata cognizione
embodied o anche dalla cognizione estesa che
presta maggiore attenzione@tbiente in quanto
tale. Tuttaviadenattivismo e stato criticato da altri
autori, in particolare da neuroscienziati come
Christoph Koch: «Laddove i  fautori
dellGenattivismo sottolineano giustamente il fatto
che la percezione avviene spesso nel contesto di
gualche tipo di azione, io ho poca tolleranza
guando rifiutano il ruolo centrale delle basi reeur
li della percezione. Se& una cosa di cugli
scienziat sono ragionevolmente sicuri, € che |l
cervello & sia necessariche sufficiente per
IGesperienza fenomenie@Koch 2004 p. 9)

Léoenattivismo si di st
dalle altre forme di mente situata per almeno due
aspetti: 1) la sua enfasi sulla componente attiva
nel comportamento; 2) la sua apertura verso gli
aspetti fenomenicsoggettivi.

Il primo aspetto & sottolineato soprattutto in
ambito percettivo nel quale si fa frequente rifer
mento a forme attive
paradigmatico in questo senso & offerto dal m
ddlo tattile della percezione pposto da Alva
Noe o dal model | o
vo (Myin e O'Regan 20Q2Noé 2004 Krueger
2009. Percepire diventa cosi una forme di azjone
di comportamento mediato da tutti gli aspetti-se
sorialrmotori e legati alle  affordance
del | 6ambient e.

Il secondo aspetto riguarda gli aspetti feeem
nici. Mentre la mente situata € molto cauta nel
considerare | a
tva e | 6ambi ent e,
| 6esperienza
tuata che da luogo alla percezione. Tuttavia i
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proponent.i del |
qgual e base per
degli stati funzionali in @rso o disponibili tra un
agente e il suo ambiente.

In breve, éenattivismo € una forma di estarn
lismo, a volte focalizzato sugli aspetti cognitivi e
semantici, altre volte rivolto anche agli aspetti f
nomenici della coscienza.

Configurazioni funzionali
che uniscono circuiti neu-
rali, nervi periferici,
strutture corporee, carat-
teristiche ambientali

Cognitiva

Tipo di
mente

Implementata a livello di
strutture funzionali distribi
te nell 6ambi e
parzialmente contenute nelle
reti neural

Fenomenica

Semantico Contingenze sensmotorie

Tipo di con- - _
tenuto Identici alle contingenze se

Fenomenico so-motorie

Distribuiti tra reti neurali,

Veicolo ;
strutture corporee e ambient

Modello ) )
Contingenze sensmotorie e

affordances ambientali

Contenuto

Tabella 8. Enattivismo
ESTERNALISMI FENOMENICI DI CONTENUTO

Successivamente @édsternalismo semantico,
una serie di autori hanno preso in considerazione
la possibilita che anche il contenuto fenomenico
PB4 eipefdark dadatton esiehi proc€ssi hee s a
rali. In particolare Fred Dretsk®fetske 199hha
scritto che«Le esperienze in quanto tali si trovano
nella testa (altrimenti perché chiudere gli occhi
dovrebbe porvi termine?), ma niente che si trovi
fisicamene allinterno della testa deve necass
riamente avere le qualita dEbsperienza

d i (Drefisker 1995 p.1 144145). Unh @iehfargiZioRel O

che ricorda da vicino il problema del fossatoiGal

_ Ieiano._ Per Dretske, sebpene i processi che danno_
e s-p | o nuddo alléegperi¢hgalsiand miterfi,al loto @ontenu d i t

to fenomenico (la loro qualita) dipende da stati di
cose esterni al soggetto.

Analogamente, William Lycan ha difeso un
punto di vista esternalista per quanto riguarda
IGesperienza fenomenica. In particolara, donée-
stato Gidea che i qualia siano interni al soggetto

Si potrebbe dire che il loro tipo di esternalismo

benatti vi
| 6esperien

S |

e

di pentden Zehomerlicd & lurta finRaedi fagpregetazional g g €
I denat tsmov in paPdle poverd, &s@cbntld duestd autori, il
f enomeni-i ca cohteruto ferlomehido RiidunoGtiato rAehtale@dnde
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termindo da quello che, nel mondo esterno,lgue
lo stato mentale rappresenta. Molti esempi di
Dretske suggeriscono una quadro di questo tipo.
Per esempio, la lancetta dei Km di un automobile
che rappresenta la velocita a cui si sta muovendo
un veicolo e quindi lgata alla fenomenicita del
movimento.

Tuttavia, né Dretske né Lycan si sono mai
spinti fino a sostenere che la mente fenomenica (i
processi mentali corrispondenti @$perienzad-
nomenica) si estendesse oltre i confini del
soggetto. In breve Gsternalimo fenomenico
prende in considerazione la possibilita che it-co
tenuto Enomenico degli stati mentali sia esterno
al soggetto, ma ritiene che i processi mentali in
guanto talsiano interni.

Ogni stato mentale ha un

Cognitiva contenuto fenomenico

Tipo di
mente

Implementata internamente i
sistema nervoso ma dipe
dente per i suoi contenuti da
cio che rappresenta

nell dambient e

Fenomenica

Dipende causalmente
dal |l duso e
simboli interni

Semantico da

Diperde da cio che le rapgr
sentazioni interne indicizzan
nel mondo esterno (quindi a
paritd di configurazione fu
zionale potrebbero avere
contenuto fenomenico dive
S0)

Tipo di
contenuto

Fenomenico

Strutture funzionali imm@-

Veicolo .
mentate internamente

Modello .
Contenuto rapmsentazionale

Contenuto legato al mondo esterno

Tabella 9. Esternalismo fenomenico di corgnuto
ESTERNALISMI FENOMENICI RADICALI

Esistono autori che stanno prendendo in tons
derazione la forma piu radicale di esternalismo,
ovvero che lanente sia totalmente o parzialmente
estesa 1) sia per quanto riguarda il contenato s
mantico sia per quello fenomenico e 2) sia per
guanto riguarda il contenuto sia per quanto r
guarda i processi mentali in quanto tali. In questo
senso questi autori si fBfenziano rispetto
alléenattivismo in quanto suggeriscono la neeess
ta di procedere a una revisione ontologica delle
categorie che descrivono la mente e il monde fis
co.
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Teed Rockwell ha recentemente pubblicato un
vivace attacco contro tutte le formedialismo e
di internalismo. Secondo Riwell la mentee-
merge non solo ddfttivita cerebrale e neurale,
ma da un insieme articolato composto dal derve
lo, dal corpo e dal mondo esterrfRockwell
2005. Ha contestato alle Neuroscienze il fatto di
avallare forme pit 0 meno esplicite di material
smo cartesiano, @accusa sollevata anche da altri
autori (Uttal 2001 Bennett e Hacker 2003Ro-
ckwell trae ispirazioni datbpera di John Dewey e
sviluppa la tesi secondo cui il cervello, il corpo e
IGambiente diano luogo a quel sistema dinamico,
da lui chiamataccampo comportamentalebefa-
vioral field), che potrebbe essere la mente.

Unéaltra posizione interessante & stata mece
temente sviluppata e difesa dal filosofo Ted
Honderich. Lui stesso ha definito la sua posizione
esternalismo radicalén quanto € ben consapev
le delle conseguenze ontologichelaledua teoria
(Honderich 1998 Honderich 2000 Honderich
2006. Uno dei suoi esempi preferiti é il semte
«Cio che & per un soggetto essere coscienti di una
stanza, non € altro che un modo di essere della
stanza (Honderich 1998 Si respira una eco di
certe posizioni di Spinoza. In ogni casecondo
Honderich, la coscienza«@n modo per il mondo
di esistee» (Honderich 2004). Coscienza ed-es
stenza tendono a unificarsi.

Infine, citiamo Eesternalismo fenomenicpreso

in considerazionda Riccardo Manzott, a volte,
definito mente allargéa (Manzotti 2006
Manzotti 2008 Manzotti 20®). Léautore ha crit

cato la separazione tra soggetto e oggetto, in
quanto potrebbe essef@dito di ingiustificati a-
sunti filosofici piuttosto che la manifestazione di
una contrapposizione nella realta. Il Fossatd-Gal
leiano potrebbe non essere casifpndo. Cio che
chiamiamo esperienza fenomenica e cid che
chiamiamo realta fisica potrebbero essere solo due
modi diversi (e simmetricamente incompleti) di
riferirsi allo stesso processo fisicEManzotti
2008. Adottando uontologia basata sul prace

so si potrebbero riformulare molti dei problemi
classici che riguardano la mente e la percezione
(Manzotti e Tagliasco 200Manzotti e Tagliasco
2008 Manzotti e Tagliasco 2008La sua prop-

sta, molto radicale ma non dissimile da un
comportamentismo non ingenuo & essenzialmente
antirappresentazionalista. Secondo questo autore
non esistono rappsentazione. Ogni esperienza di
gualche oggetto, non sarebbe altro che la partec
pazione di
definiamo mente cosciente. La sua posiziona-€ o
tologicamente molto semplice: non esistono livelli

guel l oggetto
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esplicativi, stati funziongl processi cognitivi o

altro. Esisterebbero solo processi fisici combinati

in vario modo. La dimensione fisica e quelt f
nomenica (cosi

ziali e limitati di descrivere quello checale.

Implementata sia a livello
neurale sia nel mondo e-

sterno attraverso strutture
funzionali

Cognitiva

Corrispondente a processi
fisici parzialmente esterni al
sistema nervoso e tali da r
tagliare porzioni di realta
coinciderti con i contenuti
fenomenici. La mente & un
modo per il mondo di aee
dere.

Tipo di
mente

Fenomenica

Per | o piYnle
guistico e alla storia causale
dei simboli utilizzati nei po-
cessi cognitivi

Semantico

Tipo di con-
tenuto Esterno al sistema nervoso
corispondente a quelle po
zioni di ambiente definite da
processi fisici che danno

luogo al suo comportamentc

Fenomenico

Implementato in modo indli
ferente da strutture interne
(molto piu frequenti pero) e
strutture esterne al corpo de
soggetto

Veicolo

Modello
Il contenuto di ogni stato

mentale corrisponde alla
causa esterna che si é resa
responsabile del processo
fisico in atto

Contenuto

Tabella 10. Esternalismo fenomenico radicale (nella
versione della mente allargata)

Verso un nuovo orzzante?

Il panorama delineato, senza dubbio in modo

molto semplice e privo di molti importanti dett

gli, permette comunque di cogliere un fermento e

un interesse crescente nei confronti della aatol
gia della mente. Co me

guestoarticolo, il problema della mente non & piu
solo appannaggio dei filosofi, ma diventa oggetto
di ricerca da parte delle neuroscienze ovvero da

parte di una disciplina scientifica che ne cezea

splicitamente il fondamento fisico. Questa linea di
ricerca ape la strada ad altre possibilitd che siano
piu estese rispetto ai limiti del sistema nervoso e

che
sterno.

come quella cognitiva) non
sarebbero ontologicamente distinte, ma modi pa
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comprendono anclke

Tra le molte riflessioni suggerite da quests:-ra

segna ne isoliamo alcune:

)L6éabbandono delrato da a |
quasi tutti gli autori, € molto piu difficile
di quanto non si creda. Molte posizioni,
programmaticamente anticartesiane e-pr
sentano forme di criptdualismo (per
esempio la contrapposizione tra cognizione
e natura & molto sospetta cosi comeiun r
corso «ingenuo» al comportamento).

2) La mente fenomenica non €& piu trascurabile
e si cerca di trovarne la relazione con i
processi cognitivi .

3) Molte ipotesi continuano a sviluppareom
delli funzionalisti anche se si avverte la
debolezza ontologica di tale appcio. Il
funzionalismo non funziona né come espi
gazione dei contenuti fenomenici né come
criterio per demarcare i confini della me
te.

4) Quasi tutti gli autori hanno abbandonato il
vecchio approccio simbolielinguistico
che aveva caratterizzato il binomi@ in-
telligenza artificiale e scienze cognitive.
Léidea di un cone-ro
ralmente abbandonata.

5) La disputa tra connessionismo ed elabor
zione simbolica €& stata generalmente
abbandonato alla ricerca di modellinfu
zionali piu generali che stoncentrano
maggiormente sul rapporto tra ambiente e
corpo.

6) Il comportamentismo, che era appaeent
mente stato soppiantato dal funzionalismo,
recupera molti motivi di interesse siarpe
ché ontologicamente piu cauto sia perché,
da sempr e, s o tariza tel
contesto e dell 6ambi

7) Quasi tutti gli autori considerano varierfo
me di relazione
considerano plausibile un certo grado di

_ distribuzione della mente aqltre i limiti del

i S|

neayv

ent

con

sidtefn§ fiePBsB. Lfviadnte QUi fipb &i' © ¢

relazione esulef f et t i va
della mente ferve la discussione piu agim
ta.

In conclusione, consideriamo Tabellall do-

ve sono riassunte alcune delle posizioni piu
importanti tra quelle passate in rassegnairelat
vamente al loro i@do di esternalizzazione. In

ester
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voli del fatto che, in molti autori, queste due «Consciousness: ~ mapping  the  theoretical

nozioni si sovrappongono. In questa tabella, r landscape» iffrends in Cognitive Sciencek 372
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La salute organizzativa nei congsti sanitari:
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ABSTRACT - Organizational health in medical context&n action researclexperience- From a
psychosocial perspective that is intended to produce both understanding and change, espeeially invol
ing socialactors in the construction of shared meanings, this plpstrates the results of the first
stage of an action research process focused on organizational health. The study has been carried out
within an Italian hospital combining both quantitative agdalitative methods. Specifically, the data
were gathered through the administrationMudltidimensional Organizational Health Questionnaire
(n=782) and focus group interviews whose transcripts were analyzed with the softivabe The
analysis of colle&td data has allowed us to trace the organizational health profile and to identify its
areas of strength and weakn€Bse only real area of strength seems to be represented by thenrelatio
ship between colleagues. Conversely, the hospital employees peticaivdimensions of stress,
fatigue, organizational justice, prevention, safety, and comfort are the most critical areas. Finally, a
hough critical, the remaining area explored by the questionnaire does not appear to require priority
action. Besides thergfile of organizational healththe contribution shows different improvement
strategies.Between them, for example, training initiatives and information on psychosocial risks,
structural change interventions, individual and group counseling experieri€€8V®RDS: Organ-

zational Psychology, Organizational Health, Action Research, Psychosocial Approach,
Multidimensional Health Organizational Questionnaire, Focus Group.

RIASSUNTO- Il contributo illustra i réultati delle prime tappe di umgcercaintervenb psicosociale

sulla salute organizzativa realizzatainn 6 azi enda ospedaliera shacil i an
privilegiato il coinvolgimento degli attori sociali nei processi di cambiamentta eostruzione
condivisa di signiifac@adli azilona ndloed tiicaomosce | 01

guantitative e qualitativeg stato somministrato Multidimensional Organizational Health Questio
naire (N=782) e sono stati realizzati dfgicus groupi cui trascritti sono stati analizzagirazie al
softwareT-L a b . L 6 a n &dpermdsso diéndividdasetpunti di forza e debolezza del profilo di
salute organiztiva ei possibiliinterventi PAROLE CHIAVE Psicologia Delle Organizzaziora-

lute Organizzativa, Ricerdatervento, Appoccio PsicosocialeMultidimensional Organizational
Health Questionnairg~ocus Group

Introduzione prospettive (Jaffe, 1995): il paradigma dello stress

da lavoro e deburnoutche, sebbene si sia foc
Léoattenzione al |l a e ma lizzatoapredakehtdmantessa Ivariab#i individgadi n i

zativa si €& progressivamente affermata nella legate alla pemnalita del singolo o al suo stile di
letteratura europea a partire dalla meta degli anni fronteggiamento delle situazioni stressanti (Cox,
Settanta,periodo durante il quale un cospicuo Kuk, Leiter, 1993; Karasek e Theorell, 1990aM
numero di ricerche si é focalizzato sulla relazione slach e Jackson, 1981), ha recentemente
benesseravoro rivolgendo grande attenzione ai  cominciato ad attenzionare anche il ruolo di fattori
fattori che sembrano essere determinanti per la organizzativi (Griffin, Hoga, Lambert, Tucker
gualita della vita lavorativa intesa come stato di  Gail e Baker, 2009; Neveu, 2007; Schaufeli e
benessere psidibsico e sociale: la realizzazione e = Bakker, 2004); la prospettiva delork organia-

la crescita professionale, le relazioni sociali @ pr tional redesign orientata a comprendere quali

fessionaldi nel cont est o pdiocleasvsor oo r g abnai nzbzi aetniovei fh asi
[ contenuti del | 6at @i vi tivazioleanrinseca,tsoddisdaziome deidavosatora o r
nizzazione. ed efficacia lavorativa (Grawitch, Gottschalk e

La maggior parte del diversificatmrpusdei Munz, 2006; Karasek e Theorell, 1990; Ugboro,
contibuti in tema di salute organizzativa pus- e 2006); il paradigma delle politiche aziendali che
sere ricondott a al | 6i n trieomosce il rudlo fondpmenttle delta culia @ n d i

4C
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ganizzativa come variabile che, esercitando una
certa influenza li  orientamenti  del
managementcontribuisce a creare le condizioni
in cui possono essere tutelate e promosse sia la

GiornaleDiPsicologia.if 5(1-2), 2011

della riduzione delle risorse economiche si sono
tradotti per le organizzazioni sanitarie nella rsece
sita di potenziare la propria capacitéviiione di
azione integrata, cosi da garantire allesso ten-

sal ute del |l 6individuopo Ilcahecompetuebtiait”™ dell 6
del |l 6organi zzazi one e{ As hdégh ments yn, buowclimal aziendate, la& matv

terson, 2010; Lowry e Hanges, 2008; Sparks, zione e il benessere del personale (Lazzari, Pisanti
Faragher e Coap, 2001); lo studio psicodinam e Avallone, 2006).

co dei manager infine, a cui possono essere Anche in risposta all éem
ricondotti due distinti sottparadigmi (Avallone, direttive del Ministero de#l Funzione Pubbliéa

2003) che si caratterizzano, il primo, per una queste istanze sono state accolte da circaedn d
maggiore enfasi sui modelli psicodinamici dello cenni o dall 6azienda osped:
sviluppo della personalita dédader e sulle re- stato realizzato | d6interyv
zioni tra stili personali e stili di gestione contributo.

del |l 6azienda (Kets de Vr iRcnoscenh@olahecessita di garamtie ai Yropri e s

Miller, 1984), e il secondo per una focalizzazione
prevalente sugli aspetti soetnlturali e valoriali
rilevanti al fine di determinare glitis di
leadership(Gilbreath e Benson, 2004; Kelloway e
Barling, 2010).

Le indicazioni fornite da questa griglia di-c

operatori la sussisteazdi un clima organizzativo

che possa stimol area- | dapry
gnare il miglioramento della qualita del servizio
ed essere di supporto ai processi organizzativi s
stenendo efficacia ed
dispone di circa 460 posti lettopmta quasi 20

ef f

rattere generale possono essere integrate da alcune la ricoveri annui tra degenze ordinarie day

considerazioni sulle principali tendenze recenti
della letteratura internazionalel $ema della sai-

te organizzativa, a partire dalla segnalazione che,
nonostante i numerosi contributi (alcuni dei quali
sono stati citati), il costrutto di salute organizzat
va sembra a tuttodoggi
maniera univoca (Miglioretti, ¥cchio e Romano,
2009). Questo dato, almeno in parte, potrelsbe e
sere associato alla tendenza, rilevata anche da
Avallone e Bonaretti (2003), a condurre delle r
cerche incentrate su aspetti parziali della
problematica come la sicurezza o la salute fisica,
lo stress del singolo piuttosto che il suo benessere
globale e | o stato di
Proprio la tendenza a focalizzarsi sugli aspetti
concernenti lo stato di benessere dei lavoratori in
guanto individui, anzi, sembrerebbe essereeeoll
gata ad un approccio alla problematica che
finirebbe per mettere in parentesi, in maniera oggi
non accettabile, la relazione tra il soggetto ed il
contesto organizzativo di riferimento.

Tale relazione risulta invece essere centrale
nell 6ambi t o dienénsiomededdellb |
salute organizzativa proposto da Avallone & P
plomatas (2005), modello sul quale si fonda il loro
Multidimensional Organizational Health @u
stionnaire strumento che consente di tracciare il
profilo di salute di diverse tipologie di agiza-
zioni tra le quali, grazie ad una versione elaborata
ad hog anche quelle ospedaliere e sanitariee-Qu
sti ultimi contesti organizzativi, forse piu che altri,
sono stati attraversati negli ultimi decenni da-pr
fondi cambi ament i nzionen
crescente per la qualita del servizio ed il problema

n

(0]
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hospital ed ha complessivamente circa 1200 d
pendenti, ha infatti deciso di intraprendere un
progetto di ricercantervento psicosociale sulim
glioramento della salute organizzativa orientato
alo sviluppo dell dazienda
presenare # lgenessere gsieotogico, fisecd éssodi t o

le di comunitd professionali che, per le
caratteristiche peculiari delle loro attivita, sono
sottoposte a sollecitazioni che possono campr
metterne saluted equilibrio.

Metodologia
del |l 6organi zzazi one

A partire da un quadro di riferimento teorico
che riconosce | 6i mpartanz:
zione degli operatori e del loro coinvolgimento
nei processi di cambiamento organizzativaa{C
meron, 2007; Greenwood, Wieyte Harkavy,
1993), e stato proposto un percorso di ricerca
intervento che ha previsto la realizzazione @ di
feramti liniziative tra le quali la delineazione del
profil o di salute dell 6az

all 6avvio delle attivit? C

3 Direttiva sula rilevazione della qualita percepita dai
cittadini e sul miglioramento del benessere

p aC9gnizzativp |n_ege[ Pgbplichqunaiqist{a@oni _deI
24/03/04; Direttiva per una Pubblica
Amministrazione di qualita del 19/12/06.
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lprofilo  stato tmnacci aNelaoorsp delez20 giornaté di formazione sonaz o0 i
tegrato di metodologie quantitative e qualitative  stati realizzati complessivamente f6tus group
cosi che sono state previste sia la somministrazi ma in questa sede verranno illustrati solo ilté&u

ne della versione elaboratal hocp e r | 6ut idleildZanal i sicorpustesiudlezcasht a s |
nei contesti sanitari déflultidimensional Orgain tuito dalle trascrizioni di 8 delle 17 discussioni
zational Health Questionnairedi Avallone e condotte da uno dei facilitatori coinvolti, quelle
Paplomatas (2005) che la realizzazionefatius rispetto alle quali lo stesso ha ottenuto
groupsul tema. | 6autorizzazione alla regi

Nella prima fase del percorso, inoltre, un posto
di primo piano e stato riservato ad un intervento di LA VERSIONE PER ICONTESTI SANITARI DA
formazione volta a favorire la consapevolezza del MULTIDIMENSIONAL HEALTH QUESTIONNAIRE
ruolo professionale e dei rapporti tra saluteasrg

nizzativa e qualita del servizio. La forma del questionario utilizzata al fine di

Il Multidimensional Organizational Health tracciare il profilo di salute organizzativa
Questionnairee stato somministrato, durante il del |l 6azienda ospedMul-i er a
corso di formazi one s u dim8ngibnal tHealthoQuegstonnairlabarata daa e
gualit?” del | av carAprile ec h e Avalane e Pamomatds {2605) tper le orgaaizz

Giugno 2009, a 782 dipendenti. Al fine di favorire  zioni sanitarie. Questa versione, leggermente
undampia partecipazi one diesh dequdala geeerale,esi acticola pnodivezse t i

organizzative e vista la trasversalita del teffia a  sezioni: dati anagrafici, caratteristiche
frontato, le attivita formative sono state propostea del | 6 ambi ent e, sicumwezza,
tutti i dipendenti che, senza distinzeodi ruoli o prio lavoro, benessere psi@to, sensazioni
funzioni, avessero voluto partecipare alla giornata vi ssut e nel |l 6ambi ent e | a
formativa. Questa si € articolata in una prima pa all édinnovazione. A d-hiusu
te dedicata alla compilazione del noltre previsto uno spazi
Multidimensional Organizational Health @u suggerimenti liberi.

stionnaire in una seconda nella quale é stata In alcuni casi gli item richiedono al soggetto
presentata la tertiaa della salute organizzativa, e risposte libere, in altri lacelta di alcune dellepe

quindi nella realizzazione diocus groupsemt zioni tra quelle previste e, in altri casi ancora,
strutturati su tale tema, ma con focalizzaziorle su | 6i ndi cuna valotazene du una scala a 4

|l a specifica situazi one pdné tioveGlaarispomld @ valork pilgbassmepdia e r
costituiti da 8 a 15 persone ed erano eterogenei quello piu alto. Nello specifico, gli item cheepr

per qualifica, dipamnento, unita operativa, etaed vedono guest O6udbit risposta, mo d a
anzianita di servizio; ai partecipanti veniva chiar richiedono ai soggetti di esprimere una valuiazi

to che scopo fondamentale della discussione era ne in termini di intensita o frequenza relative al

guello di far emergere il loro punto di vista sulla  verificarsi di alcuni fenomeni nel proprio contesto

sal ut e organi zzativa a | lavérativot er no del |l 6 Azi enda a
partire dalla concretasperienza lavorativa db- Essendo al momento ancora in atto la alid

gnuno. Si precisava subito che la discussione zione della versione sanita delultidimensional

sarebbe stata libera e che il conduttore, affiancato Organizational Health Questionnairda struttura

da un osservatore, non avrebbe posto datle d fattoriale cui fare rifer.i
mande precise. Spesso, di fronte alla difficolta dei  del profilo di salute organizzativa € quella descri
partecipanti ad avviare la rifldege e lo scambio, ta da Avallone e Paplomatas (2005) che, emersa

il gruppo veniva invitato a leggere una definizione da un campione di 34.000 soggetti iegmti in
della salute organizzativa proiettata su schermo. organizzazioni di diverso tipo, si articola n@-s

Per il resto, cercando di assicurare che glbarg guent i fattori: comfort d
menti prioritari per i partecipanti venissero  dei dirigenti, percezione dei colleghi, percezione
affrontati in maniera esaustiva e gaeo una del | 6efficienza, peracezi Ol

partecipazione quanto piu ampia ed attiva possib  tiva, percezione del conflitto, percezione dell
le da parte di tutti i partecipanti, venivano fatte  stress, sicurezza, fatica, isolamento, apertura

due domande sul modello deditical incident | all 6innovazi one, di stur bi
conduttori hanno sempr e positivi enslitatori Indgativi t e0o sdddistaziond. o n e
a registrare le discussioni e le tracce audimoso Nell dambito del model | o el
state poi trascritte parola per parola al fine di-re Papl omat as,  Gul ti ma dell
l'izzare | 6anali si gual i tsaddisfamae, dieottienenaommandoail puntegga ¢ ¢ 0
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delle scale relative ad indicatori positivi e negativi
dopo aver opportunamente invertito questi ultimi.

In concl usi one,
necessaria in riferimento al modello della salute
organizzativa ai contesti sanitari ed é relativa al
fatto che esso e descrivibile a partire dalla dime
sione della soddisfazione cosi ottenuta e dai 14
fattori precedentemente citati cui deve aggiungersi
una quindicesima scala non contemplata net m
dello generale, quelldella prevenzione.

| PARTECIPANTI

I soggett. che hanno
erano equamente divisi
media era pari a 44.87 anni (sd = 8.84), e

l 6anzianit™ di servizio
massima parte dei qualir ascor s a
contesto organizzativo di riferimento (12.89; sd =
9.28). Come si vede dai valori molto alti delie-d

viazioni standard, le eta, gli anni di lavoro totali e

guel | i di servizio
sono molto differenziat al | 6i nt er no
dato che si spiega

numero di soggetti coinvolti.

La qualifica piu rappresentata era quellardi i
fermiere professionale (35.16%) seguita da quella
composita di operatori socganitari, ausiliari e
simili (23.13%). | dirigenti medici, sanitari, teien
ci e amministrativi rappresentavano il 14.73% dei
soggetti, mentre i terapisti della riabilitazione, i
tecnici di laboratorio e di radiologia il 5.63%. Una
percentuale leggermente pit bassa era quella dei
coorinatori (4.99%) mentre solo dello 0.51% era
la componente rappresentata da ostetriche,i-puer
cul trici e vigilatrici
soggetti ha indicato una qualifica diversa dalque
le previste dal questionario mentre il restante
3.07% di essi hareferito non fornire una risposta
a questa domanda.

Tutti i dipartimenti e
del |l 6ospedal e
giormente rappresentati erano quelli di Medicina
(23.05% dei soggetti), Chirurgia (19.04%), Serv
zi (16.70%), Cedio-polmonare (13.60%); le unita
operative, invece, quelle di Complesso operatorio
e chirurgico (4.63%), Neonatologia (4.53%)aM
lattie infettive (4.14%), Ematologia | (3.63%),
Ostetricia e ginecologia (3.63%), Cardiologia |
(3.50%), Medicina trasfusioral(3.37%), Pronto
Soccorso (3.11%). Infine, se la percentuale dei
soggetti che non hanno fornito indicazioni circa il
dipartimento di appartenenza era pari a 6.6 %4, e
sa era pi% che doppi a
di appartenenza (13.67%).

le unita operative
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ANALISI DEI DATI

undéul t i nad apnrad ciissia zd eoin eMulidinienr e a d e ©

sional Organizational Health Questionnais é
avvalsa del supporto debftwarestatistico SPSS
ed ha consentito di tracciare il profilo della salute
organizzativa dell 6azi
Considerato che la v&one delMultidimen-
sional Organizational Health Questionnaiper i
contesti sociesanitari da noi utilizzata era ancora
in corso di validazione, € opportuno precisare che
le operazioni finalizzate a delineare il profilo
del |l 6organi zz a zinosiate @d i

ende

rif

paedwetce padlbl alt éahterzaenbdn
tondotta secamdo il metodo deblo ass @incipdli , e t -

in accordo con il modello teorico di riferimento,
fissando & 12ilsvumaro di fattorf i ebtrarkesed . 4 1)

al | duirenla soluziore fattosale eatta & stata nfata

secondo il metodo promax.
Léanali si d fedus gtoupa statar i t t i
invece realizzata mediantel’b (Lancia, 2004),

p r e s al dine Hidterere aunadrappresddntaziorie fsipteticame n

ded dati chedha pepnpsso, di identificare le témat

a n c fclee cenwi affsontateedurante thaiscushoaemp i o

Risultati
| RISULTATI DELLOANALISI FATTORIALE

La soluzione fattoriale ottenuta ha consentito
di mettere in evidenza alcune difformita rispetto al
modello atteso che potrebbero suggerire uma pa
ziale riformulazione del modello della salute
organizzativa nei contesti sanitari o un riadatt
mento del questionario in termini di articolazione

gehéralenefodannaulazone delld domaritle. Fai % d €
potesi di modifica, perd, potrebbero pil
correttamente essere avanzate qualoraidead

danze evidenziate fossero rilevate anche in studi
successivi realizzat.i nel

organizzativi. In effetti, sebbene il gruppo dgso

er ano g-pr e gatirda moi coinvoltodsia abaastanzanampia, non éma

da escludere che la struttura fattoriale emeisa

fletta del | e peculiarit’
interessata.
Focali zzandoci sui ari sul

le, i 15 fattori estratti spiegano il 46.25% della
varianza totale e, come anticipato, sono solo in
parte coincidenti con quelli attesi sulla badel
modello teorico di riferimento. Tralasciando una
disamina dettagliata fattore per fattorigeniamo

piu utile in questa sede osservare che, sebbene la
soluzione fattoriale ottenuta sembri mettereein

n e/idenza ala @erditee il ihpomanza “"di alpueer at i

rilevan t i di mensi
| ament o e

oni (percezi
percezione
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organizzativa), limitatamente agli altri fattori la e Paplomatas (2005). La suddetta siecie e stata
situazione sembra essere meno problematica e presa anche alla luce della possibilita déevdre
dimensioni come la percezione dei dirigenti, la  differenze solo minime tra i punteggi medi per fa

percezione dei colleghia pecezione del confti tore della salute organizzativa calcolati

t o, | a percezione del | cehfi dieeana o olrggamii xwlatt a rvace
| 6apertur a al |l 6i nnov a zroicealzzata e quelll ottenutica partire@ae ok

del | 6 ambi e fatsieurezza e |4 @ene r o ,la proposta degli Autori.

zione, indicatori negativi e indicatori positivi, i

disturbi psicosomatici, la percezione dello s$ree IL PROFILO DI SALUTEDELLGAZIENDA

la fatica risultano chiaramente individuabili e ben

descritte dagli item. Per quanto riguarda i punteggi medi ottenuti

Proprio per questo motivo, ma anche al fine di  lungo le varie dimensioni della salute organizat
diminuire le probabilitd di ingenerare confusioni  va (Fig. 1) ricordiamo che, secondo Avallone e

ri spetto ai dat i oto-enuPaplsdmatnaesl |(62a0nb5 ,t iclctde)l, | af |
munita scientifica, sia rispet o al | 6i nt edottaeaort ¢t0 snopd di produrre conoscenza
contesto organizzativo dato, la scelta sequita€st sul | 6 organi zzazione, i ndi
ta quella di descrivere il profilo di salute della salute organizzativa e anche possibili aree di
organi zzativa dell datzi emdag | o opadneinit @rda propri o a

tenendoci al modello teorico proposto da hwae

4 - Profilo di salute organizzativa dell'Azienda

Figura 1: Profilo di sal ute organi z zodohne e eelatidacatl und dez | e n d &
fattori della salute organizzativa; la linea blu indica il punteggio medio totale delle varie dimensioni; le linee &e
de e rossa corrispondono rispettivamente ai valorsoglia di 2.90 e 2.60.

La letteratura suMultidimensonal Organia- collocano al di sopra di esso e negativi quelli al di
tional Health Questionnairefornisce alcune sotto (Avallone e Bonaretti, 2003), sia la possibil
indicazioni sull 6i nt er prtded laggerenirisultatdl @ténutipda onh spledificae me |
suggerendo sia | 6util it orgadidzazidné & marire dallacansiderazipne che,o d
riferimento il valore medio totale di salute arg sulla base dei dati finora raccolti grazal que-
nizzativa cosi da valutare positivi i puntegbecsi stionario, almeno a titolo indicativo, sono da
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ritenersi positivi i punteggi maggiori di 2.90i-d
screti quelli compresi tra 2.60 e 2.90 e critici
qguelli inferiori a 2.60 (Avallone e Paplomatas,
2005) . Nel pri mo caso,
profilo considerando il punteggio medio totale
delle varie dimensioni come valore soglia per
| 6i ndividuazione di
sere, permetterebbe di calibrare i risultati ottenuti
sulle percezioni che gli attori organizzativi hanno
del loro congsto di lavoro. Nel secondo casws i
vece, fare riferimento ai risultati ottenuti negli
anni da diverse tipologie di organizzazioni italiane
permetterebbe di rapportare le specificita del-co
testo organizzativo mettendole in relazione con
dei dati che, seldme non possano essere intesi,
ovviamente, come delle vere e proprie horme di
riferimento, consentono comunque di esprimere
una valutazione di maggiore o minore criticita
ddla situazione studiata sulla base del raffronto
con i risultati ottenuti grazie lal somministraz-
ne ad un numero molto ampio di soggetti
impiegati in organizzazioni pit o meno simili per
dimensioni, attivita, ed altre variabili significative.
Nel |l i nterpretazione
organi zzativa
seguire una delle due indicazioni piuttosto che
| 6altra non
basso del punteggio medio totale di saluteaorg
nizzativa pari a 2.37 (linea blu del grafico
riportato in Figura 1), leggere il profilo alla luce di
guesto dato significherebbe concludere per una
minore criticita dei risultati ottenuti rispetto alla
lettura alternativa che potrebbe essere fattaicons
derando le indicazioni fornite dagli autori in
termini di possibili parametri di riferimento. Quasi
tutte le dimensioni della salute organizzativa sono
infatti associate a punteggi che si collocano al di
sotto del valore soglia di 2.60 (linea rossa) e, delle
tre che lo superano, solo la percezione dei colleghi
pu, essere consider ait a
ta in maniera nettamente positiva avendo ottenuto
un punteggio superiore a 2.90 (linea verde). In
maniera differente, considerando la distribuzione
rispetto al punteggio totale di salute organizzativa,
si potrebbe sottolineare che percezione dekeeoll

ghi, disturbi psicosomatici, percezione
del | 6efficienza organi z
conflitto, apertura al/|l

risulterebbero aree valutate positivamente dai d
pendent i del | 6azi enda
percezione dello stress lavoretie della fatica,
sicurezza, prevenzione e comfort degli ambienti di
lavoro.

Provando ad integrare le indicazioni che Irisu
tano significative
possibili interpretazioni, un primo elemento da
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mettere in evidenza é relativo al datoe il vero
punto di forza dell ®@azi
sentato dal rapporto positivo con i colleghi: il
cbntesiopdr rifevimeato sémbra stemblare wmrae i |
biente relazionale franco, comunicativo e
collaborativo sia a livello orizzontale che vestic

en

sa r e de. Altre iared della propdadesparierea lavdrativab e n ¢

invece, vagono descritte come necessitanti una
certa attenzione e, se e possibile parlare dilime
sioni che sembrano richiedere una considerazione
primaria connotandosi come le vere prioritardi i
tervento al fine di avviare processi di
miglioramento, & anche opportuno focalizzare la
propria attenzione su un ampio gruppo di criticita
meno importanti, ma comunque da monitorare,
perché percepite in maniera problematica.
Procedendo con ordine, cosi, i punteggi piu
bassi in assoluto sono quelli relativi a percezione
dello stress e fatica, avvertiti con forza in retazi
ne a diversi aspetti, dal sovraccarico emotivo
connesso al lavoro a quello fisico, dalla tensione
alla sensazione di nervosismo ed esaurimento.
Dimensbne altrettanto critica, la percezione

ddel Eoeguidi Zzi ongani z zaatl iuv ee:
del | 6ataz i e caddei dierdanti, tleapolitiche digmoziond det

personale e la trasparenza del sistema di aalut

i ndi ff er e rzire:delld prestazionil sembaahoo essere antessia s t

ampiamente in discussien e costi tuire
importante di lamentela e di insoddisfazione.
Léarea dell e priorit-,
mitata agli aspetti appena descritti e a destare una
notevole preoccupazione sembrano aggiungersi
anche le politiche di sicurezza e prexieme dei
rischi oltre che il comfort di locali non sempiie r
tenuti idonei ed accoglienti per pazienti ed
operatori.

Spostando | 6attenzi one S
preoccupanti, ma comunque meritevoli di inte
venti a diversi livelli, sarebbe possibile

pe

ucandidereeecame hmblematiche fa igdstoneelle ¢ e p

conflittualita e delle situazioni, pit 0 meno pote
ziali, di emar ginazione e
del |l 6organi zzazione al |l 6i
tecnologica e le varie declinazioni che costitu
scono la percezionedei dirigenti, dalla
formulazione chiara degli obiettivi da perseguire
alla toerenaa,tra eduadiati, dgdisioni & prassi dp , d
rativey) ndaiv éveli odn eonselerarzich® |dellme nt o
richieste/proposte dei dipendenti alla presenza di
meccanmsini diaainvodgimento tdeyli opédi.a

Piu positive, infine, le percezioni circa lalvu
nerabilit?@ all 6insorge
e quelle concernent.i I
un lato, la possibilita di somatizzare vissuti éd a

nza
O0ef f

nel Iféeatmbii t megdti emt r ambwae slse

sembra non essere avvertita con particolarecpreo
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cupazi one, sebbene
sembra attestarsi su livelli appena accettabili in
guanto a rapidita di decisione, scorrevolezza delle
azioni intraprese, azioni di supporto verso g-ra
giungimento degli obiettivi, fluidita operativa.

Il quadro appena delineato, infine, pud essere
ulteriormente arricchito da alcune considerazioni
relative ai fattori non ancora analizzati, indicatori
postivi e negativi e soddisfazione. | punteggi-de
le prime due dimensioni, prossimi entrambi alla
meta della scala di risposta utilizzata, delineano
una situazione in cui i segnali di benessere e quelli
di malessere tendono sostanzialmente ad iequil
brarsi desrivendo comunque un contesto in cui i
fenomeni e gli aspetti da attenzionare percle rit
nuti di fatto problematici o potenzialmente tali
sembrano diversi e concorrono a determinare un
livello appena discreto di soddisfazione.

| RISULTATI DELLAANALISI DEI FOCUS GROUP

Il corpustestuale sottoposto ad analisi em ¢
stituito da 8 testi corrispondenti ai trascritti di
altrettanti focus groupper un numero totale di
contesti elementari pari ad 803 (soglia di frague
zaparia?).

Precisando che ad ulteriacbnsiderazioni sui
risultati fdcaslgtodpsara addicasai
una pubblicazione successiva, verranno e d
scritti solo i risultati ottenuti grazie adina
procedura di analisi che, attraverso numerost pa
saggi, consente di organizzare una
rappregntazione sintetica dei contenuti affrontati
attraverso
possono essere descritti come raggruppamenti di
frasi che si riferiscono ad argomenti omogenei.
Nel nostro caso I
al |l 6i ndi vicldderdFigi 2). fira di essi, 5
il primo comprende il 20.76% dei contestieel
mentari, il secondo il 36.46%, il terzo il 17.47%, il
quarto il 7.59% e il quinto il 17.72%. Come si puo
evidenziare grazie al dendrogramma riportato in
Figura 3, iclusterestratti pesentano relazioni piu
0 meno strette. In modo particolare, se il primo ed
il secondoclustersembrano rappresentare die |
nee autonome, gli altri presentano una relazione di
parentela piu stretta, evidenza che viene genfe
mata se si considerano le primeO 1parole
caratteristiche di ogni raggruppamento (Tab. 1) e i
primi contesti elementari selezionati daftware

In effetti, se il primo e il secondoluster af-
frontano tematiche differenziate, gli altri tre
sembrano essere accomunati da una prevalente a
tenzione rispetto alla problematica della qualita
del servizio che viene considerata strettamette a
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r ap p rtiresteantella dallansalate oeganizzativa, aosi che h i «
potenzi al e perfanzgahcedéed Il torae,i sleahd r a

emergere con forza
di condizioni capaci di garantire certi standard
gualitativi non ci possa essere benessere imazie

da e viceversa. Cio viene affermato chiaramente
nel |l 6ambito dei cont-esti
scono il terzocluster i partecipanti individuano
come punt.i di forza del |
fanno un ospdale capace di offrire un servizio di
qualita e li designano come quelli da cui partire al
fine di migliorare lo stato di salute della loro-o
ganizzazione; questo dato potrebbe far pensare
all 6espressione di ui-n a
tiene che la dahensione della semplice lamentela
dovrebbe essere sostituita da un processo orientato
dalla  responsabilizzazione di ognuno e
dall 6i mpegno verso il
concreti stabiliti dai gruppi di lavoro. Diversa
| 6attenzi one lpquaiganedtaso al t
del quartocluster. in una forte dimensione diier
tica della situazione presente del proprio e degli
altri ospedali italiani vengono contrapposte due
dimensioni prospettate come incompatibili, quelle
dell a qualit”™ neodutienk Hea
Diagnosis Related Grodpla riduzione di risorse
materiali ed umane, la necessita di confrontarsi
con tempi sempre piu stretti sono ritenuti essere
fattori di dequalificazione del servizio, ma anche

0

po:

rag

gua

dause di frustrazione e malessere. Rispagli d-

tri due, ancora, il quinteluster si concentra in
misura maggiore sui sentimenti di soddisfazi
ne/insoddisfazione: gli operatori sono soddisfatti e
percepiscono conseguentemente che la lormazie
da é in buona salute quando si trovano a lavorare

| 61 n dciuster atheu a z iincsituaziond ahe laadiagown ¢erto margine wi a

tonomia al singolo o al gruppo di lavoro nel

gestire le proprie attivita e nel darsi delle regole,

ohnee crheer traetnode pi %
del paziente anche nelle situazioni piu difficili e

facilita la mobilitazione di idee, capacita e risorse

che possono fare la qualita del servizio e la sodd
sfazione dell dutente. I n
clusterraccoglie contesti elementari che pongono

all dattenzione il probl em
ruoli e dela loro integrazione: da una parte si puo

4 1l Diagnosis Related Group Raggruppmento
Omogeneo di Diagnosi & uno strumento che
consente di inserire all
sulla base di un criterio relativo alle risorse
economiche impiegate, i pazienti dimessi da un
ospedale dopo un ricovero iday hospitalo in
degenza ordina@. Le finalita fondamentali di
guesto sistema sono relative al controllo ed al
contenimento della spesa sanitaria.

6ir
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evincere la difficolta di lavorare in un contesto in particolare, in relazione alla classe medicané a
cui le differenze tra figure professionali sonag-pe che possibile ricordare che, data la scaresiade

cepite C o0ome i nesistentiald,daduailviotal t fa,r mguiev a a §
gestire relazioni professionali che, differentame somministrazione suppletiva orientata a raceagli
tedalpasst o in cui S i er a n wenaachegilrpanto diievistd di gquesta Icdtegadia. €i0

il proprio lavoro veniva svolto con coscienza, non & avvenuto nel caso detusche, quindi, s-
sanbrano non lasciare spazio a nessuna col@bor  no prevalentemente da considerarsi espressione
zione e mettere spesso in parentesiispetto dellealtre componenti.
del |l 6altro non considerandone, per esempi o, | 6et
avanzata o il generdi appartenenza. llesondo 05 G 1
cluster, infine, sulleit motiv della differenza tra \ cuf Us;Primo
nord e sud o trierenzdedldaz i e | FESY D M 219, conoo @
tre, raccoglie |ldinsoddi ot ermamme % 1,
a causa di carenza di fondi e rs®, penalizzano W I .
operatori che denuramo uno stato in cui
all 6eccessiva responsabi orr
spondono trattamenti economgnddsfacenti.
Riassumendo quanto detto, € possibile asncl

dere che, per la comunitd professionale di
riferimento, le rappresentazioni della saluteaerg
nizzativa sembrano articolarsi lungo alcune
direttrici di fondo: da un lato, considerando wari o
bili strutturali o psicologiche, vengono enfatizzate
le relazioni con la qualita, la soddisfazione degli
utenti, la gratificazione o la frustrazione degleep
ratorii dal | 6al tr o, facendo LPll/z _gr opri a en} e .
riferimento al versante F.'gEal.z'le@f'icncqeé'g)%t.fz"éﬂﬁ}e a}q U 2 sal
organizzativa, vengono avanzate delle proposte di zione In_uno spazio bidimensionale deicluster

. T estratti (in rosso) e dei differenti focus group (in
cambiamento diversamente connotate a seconda blu).
della minore o maggiore attribuzione di resgoens
bilita ai singoli e aigruppi di lavoro piuttosto che
ai vertici organizzativi e a seconda di una diversa
percezione dello stato de = ° ' ' o Tiomiot

delle possibilita rese disponibili dal contesto di el F————

riferimento. ¢L3 i
A questo punto, prima di passare “LE'j_ﬂﬁ

A~ . . . L e g s [AR= :
al | 6esposiepropaste di dossibimd c un . |
terventi di miglioramento, pud essere importante CLE—|:
fare una breve precisazione circa la rappresentat CLE:_M

|

CLu_4

2,0~

vitd dei risultati ottenuti: nonostante il numero e

ampi o di parteci panb-i alla ricerca | 6adesione v
lontaria alle attivita si e trada in una Figura 3: Dendrogramma riportante le caratteristi-
composizione del gruppo dei partecipanti che non che di ciascuna parizione.

ri specchia fedel mente quella dell dazienda con una
preponderanza di infermieri ed ausiliari. In modo

Cluster N. 1 chiz (Cluster N.2 chiz [Cluster N. 3 chiz (Cluster N. 4 chiz  (Cluster N. 5 chi2
Rispetto_sost (3916 [Stipandio_sost 2341 [Responabile 2302 Qualita 14479 Gestire 1911
Collaborabne {1933 Diverso 2184 |Ragg@ungere 2302 Bastare 3029 [Capacita 1347
Soddisfapne 1671 [Sud 1675 [Punto_di_forza 2221 |Drg 2616 [Difficile 9.09
Gratificaione 1585 Malato 1555 |Obiettivo 2040 [Tempo 2322 |Lavoro_sost 8.14
Periodo 1542 [Normale 1093 |Gruppo 2040 Risparnare (1561 [Peggio 7.59
Savizio 1460 [Facile 1062 [Presente 1874 [Frustraiobne [1035 |[ldea 7.59
Vecchio 1264 |Svdgere 1062 [Percepire 1833 (Giusto 8.69 [Sala_ operatoria [7.45
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Famiglia 1179 |Nord 1023 |Lametare 1391 |Chiaro 757 |Unitd_operativa [7.17
Medcina 780 |Aumentare 9.18 Migliorare 1078 |Carenza 515 |Sgpere_verb 6.28
Coscienza 5.73 |Mancanza 9.18 |Partire 9.26 |Postivo 459 |Regole 6.28

Tabella 1: Parole caratteristiche perclustere relativo indice dichi2.

Conclusioni e possibili sviluppi futuri

E possibile mettereén rilievo che sia i dati
guantitativi che quelli qualitativi convergono
sull éindicazione di
come i punti di debolezza del profilo di salute o
gani zzativa
fatica,
sicurezza ed il comfort degli ambienti. Nel dett
glio, se loscoringdei questionari ha permesso di
individuare le dimensioni rispetto alle quali i d
pendenti percepiscono le principali criticita,
| 6anali si
| 6approfondi mento din- al
sentendo anche di cogliere delle sfaccettature
altrimenti difficili da apprezzare. E il caso, per
sempio, della difficolta di integrazione che si
riscontra in azienda a diversi livelli e cheraegsa
prevalentemente nel corso delle discussioni di
gruppo, delle diverse segnalazioni circa la sgom

di t”~ del | 6ubicazi one e
alcuni ambienti e di diverse strutture,
del |l 6individuazi one eda

lazioni tra salte organizzativa e qualita del
servizio che dovrebbero essere opportunamente
approfondite tramite una ricerea hoc

Sul piano degli interventi una simile situazione
pone di fronte a diverse possibilitd ma anche a
numerosi vincoli e, soprattutto, alla gessita di
negoziare obiettivi e prassi operative con gli attori
a vario titolo coinvolti. Proprio per questo, un
primo possibile sviluppo della ricer@atervento
sul benessere organizzativo potrebbe utiimente
prevedere la realizzazione di un incontroafin-
zato alla condivisione dei risultati ottenuti con
tutti i dipendenti coinvolti in fase di rilevazione.
Sarebbe possibile,
una giornata allo stesso tempo di informazione e
studio, pensare di inviare agli stessi dipendemti u
report sintetico volto a riassumere quanto reali
zato e rilevato fino ad ora. In entrambi i casi si
tratterebbe di iniziative pienamente rispettose
del | 6ottica
proficuamente tradur si
di miglioramento da costituirsi su base volontaria
e il cui lavoro potrebbe incentrarsi sulle criticita
segnalate al fine di avanzare proposte e diraeco
pagnare, anche con il supporto di consulenti, i
cambiamenti prospettati.
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acca Rshk nasa@,

In relazione ad altre tipologie dnterventi si
potrebbe  opportunamente  procedere  con
| 6organi zzazione e li-0er og:
ve informative e formative durante le quali

a | c uilavare anaheela presehza di possibilpsituazior dit a n

rischio cui riservare interventi successivi sub-m

del | 6azi end dellodclpceudsallingirdividuale e dd gruppgoree s s ,
| 6 e q,Uaiptevenzione @ éan i sulascia delke esperienze di elaborazione del vi

suto lavorativo che, in passato, sono state affidate

al servizio di psicol ogi a
Sul versante delle iniziative formative, infine, da

un lato potrebbe essere approfondita la tematica

d e Ifocus ha tanserdito r | zélla salute atganizzativa gia affrontata nel corso

deheppeoblemati amemoc e, da
lavoro psicosociale, dovrebbe essere dedickta a
tenzione alla formazione al ruolo e alle
problematiche di integzione cui si é fatto rifer
mento.

Accanto a cio non sarebbe da escludereda pr
gettazione di interventi di tipo strutturale volti a
nlighiorare it comfertadeglif amirienti edanl@dra t d

zionalita e, per concludere, la possibilita di

[stadiate ema duequektigettip@rebbeacbnoentika  d i r

si uno dei gruppi di miglioramento di cui si & detto
e caratterizzato da una equilibrata composizione
capace di rappresentare le diverse comporaenti
ziendali, un sistema piu appropriato di valutazione
del personale e delle prestaz.
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L6i nclusione | avorativa d
esplorativo nella provincia del Medio Campidano

Veronica MATTANA, Michela LOI,Benedetta BELLO

Associazione Res Psicologjdalimas CA

ABSTRACT - The working inclusion of people with disabilities exploratory study in the pvimce

of Medio Campidane The paperreports a research that aims at investigating the state of art of the
employment condition of people with disabilities in the area selected. The research has been carried
out through a qalitative methodology with sersitructured interviews administered to managers; the
topics discussed during the interview are related to different aspects as laws/financial incentives to hire
people with disabilities or previous experience with this tygplof employees. According to Louvet,
Rohmer and Dubois (2009), there are negative attitudes/behaviors and prejudices toward people with
disabilities in the work market; in fact, results show a low level of knowledge of the disability and its
typologies, pejudices, ambivalent behaviors toward disability gnag from hostile reactions towards

the law that implies the compulsory hiring to benevolent behaviors; entrepreneurs tend to ask to pe
ple with disabilities the same performance as people withoutilitiegh to be hired KEYWORDS:
Disalility, Employment, Discrimination, Prejudice.

RIASSUNTO-Vi ene riportata una ricerca c¢che ha avuto
sull éinclusione |l avorativa di a. paeicesca & fatadondotab i | i
utilizzando una metodologia qualitativa con delle interviste stmtturate somministrate agli
imprenditorimanager; i temi delle interviste sono legati a differenti aspetti quali: leggi e incentivi per

| 6assunzibib ok espdrienze ilagoeative precedenti con disabili. In accordo con Louvet,
Rohmer e Dubois (2009), che evidenziano la presenza di atteggiamenti/comportamenti e pregiudizi
negativi verso i disabili nei luoghi di lavoro, i risultati della ricerca maostia scarsa conoscenzd-de

la disabilita e delle sue tipologie, i pregiudizi, un atteggiamento ambivalente verso i disabili che va
dall e reazioni ostili verso |l a | egge che i mpone
fini d e | | 6 enprenditorzténdoncea pregrdere dai disabili le medesime prestazioni dei
dipendenti normodotatPAROLE CHIAVE: Disabilita, Occupazione, Discriminazione, Pregiudizio.

Introduzione® ta in sé, ma al legame tra persona e contesto,
quest'ultimo costituito da aspettative e richieste
Nel 1980 | 060Organi zmaazi ocomde gvad tadpersohaedeve enisuragsi (Soresi,

nitd definisce la disaliid come una qualsiasi 2008).

restrizione o carenza, conseguente a una manom Nonostante gli interventi normativi comunitari

Zi one, dell a capacit? d(politicher @ttivg epereil lavard, apolitichev per - n e
modo o nei limiti ritenuti normali per un essere | 6i ncl usi one social e) e
umano. Lohandicap, innv e swlinclusioaglpvoraigaae digabilivilkwnoe€ o

dizione di svantaggio vissuta da unasoera, a me Vi sia una piu elevata percentuale di digecc

seguito di una menomazione o di una disabilita, pati tra i disabili rispetto alla popolazione

che limita o impedisce la possibilita di ricoprire il normodotata, e come tra gli occupati, le persone

ruolo che normalmente ricoprirebbe in relazione con disabilitgpercepiscano in media uno stipendio
all'eta, al sesso e a fattori socioculturali. Pertanto, inferiore rispetto ai normodotati (Ren, Paetzold e
I'elemento di svantaggio non é legato disabil- Colella, 2008). Inoltre, diversi studi condott-s
prattutto in contesti lavorativi ed educativi,
evidenziano come siano ancora presenti ateggi
menti e comportamenti nativi nei confronti dei
disabili (Louvet, Rohmer e Dubois, 2009).

In Italia, a seguito del D.Lgs. 469/1997 e della
riforma del Titolo V della Costituzione, le Palit
che Attive del Mercato del Lavoro e i Servizi per
| 61 mpi ego sono sitlbioca- dec e

" Si ringrazia il Comune di San Gavino Monreale che
ha permesso la realizzazione della ricerca. Un
ringraziamento  particolare va alla Dass
Alessandra Fantinel e al Dr. Bruno Mancosu per il
supporto fornito
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le; infatti, le Amministrazioni Regionali e Prow

ciali gestiscono sia la definizione che
| 6i mpl ementazione dell
dei disabili attraverso un complesso sistemeacdi a

e
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per l'inserimento dei disabili nel mondo deldav
ro.

mi sure per | doccupazione
Variabili psico-sociali nel binomiodisabilita-

cordi e protocolli tra differenti istituzioni inclusione lavorativa

pubbliche e agenzie private (i Servizi per

| 61l mpi ego Il ocal i, | en- c o o ple anditoiscientifice, d temaadelia diserindne Az i
de Sanitarie Locali). Nello specifico, la Legge 12  zione in contesti lavorativi di persone disabili ha
marzo 1999 n. 68 r ecant ecevith grandeattepzone, anche salrestaivdateo a |
|l avoro dei di sabil i 06 prteambidudgd netrisudtati ottenmuti (Reg e A, 2008).i d
CSL (Centri Servizi pr il Lavoro) e suddivisi per Le principali quesoni di ricerca in ambito psa:

provincia di appartenenza, ai quali possonoi-iscr  logico, relative all'inclusione lavorativa dei

versi persone con diverse tipologie di disabilita  disabili, riguardano quei fattori psicologici, quali

(fisica, psichica, intellettiva, sensoriale) che hanno il giudizio sociale e i meccanismi che lo regolano.
compiuto il sedicesimo anno di eta, risultarie d Tali aspetti risultano essere di estrema rilevanza
soccupati al momento delbi scr i zi one nellodpiagare & ashative, le percezioni, i pr
certificazione di invalidita e/o disabilita ricon giudizi e gli stereotipi che riguardano il disabile e

sciuta dagli organi competenti. Il fine della legge la sua capacita lavorativa.

~ quell o di favorirea | 6inserimento mirato dei di ¢
bili attraverso strumenti di supporto che  PREGIUDIZI E STEREOTPI

permettano il loro inserimento, in faione della

valutazione delle capacita lavorative, in un posto Partendo dall édanali si de

di lavoro adatto. La legge impone alle aziende
pubbliche e private di assumere un disabile per
chiamata fAnominativao e
del computo dei dipendenti a tempo determinato e
indeterminato, superata la soglia dei 15 dipande
ti; tale obbligo non si applica a particolari settori
come quello dei trasporti e dell'edilizia. In caso di
i nadempi ment o,
sanzioni, mentre nel caso di assunzione a tempo
indeterminato, sono previste agevolazioni clae v
riano in funzione della percentuale di riduzione
delle capacita lavorative della persona assunta.
Mentre i CSL offrono ai disabili un servizio di-i
clusione socidavorativa attraverso percorsi
individuali e mirat, i Ce.S.I.L. Comunal{(Centri
di inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati
offrono un servizio a pit ampio spettro che incl
de i lavoratori svantaggiati in senso lato (disabili,
alcolisti e tossicodipendenti, @etenuti, disoae-
pati di lunga dura ecc.) e offrono consulenza
anche alle aziende che cercano personale, con
|l 6obi ettivo di i ndinvi du
ti/lavoratori e supportare la presentazione di
pratiche di tirocinio, assunzione, richiesta deag
volazione ecc.

La presente ricercazondotta nella Provincia
del Medio Campidano (Centro Sardegna), ba ¢
me macro finalita quella di descrivere lo status
guo relativo all'inserimento lavorativo dei disabili
del territorio, attraverso la richiesta di informazi
ni e dati oggettivi agli operati dei servizi per
| 6i mpi ego e, i n moda-
viste agli imprenditori, i cui atteggiamenti e
comportamenti potrebbero risultare determinanti

51

Al (2009) hanno individuato tre differenti tipml

gie di comportamentie/o atteggiamenti nei
canfrontindei disabilia dhe varinm dalfe weazimii o n e
stili  (comportamento di discriminazione in
negativo) ai comportamenti di benevolenza (d
scriminazione in positivo). Nei luoghi di lavoro le
credenze negative sui disabili si manifestad-

I 6i mpr e n dravérsm lagercpzione di incommetenza di @esoien

di improduttivita associate al disabile (Colella, De
Nisi e Varma, 1998; Louvet, 2007; Ozawa ae-
da, 2007; Rohmer e Louvet, 2006; Stone e
Colell a, 1996) . Déaltro
disabilita fsica, mostrano come le persone man
festino comportamenti piu positivi verso un
collega in sedia a rotelle piuttosto che verso i
normodotati (Katz, Glass, Lucido e Farber, 1979).
Alcune ricerche evidenziano come le caratterist
che personali di un disabilpossano essere
giudicate in modo significativamente piu positivo
rispetto a quelle di un normodotato (Bailey, 1991,
Christman e Slaten, 1991; Rohmer e Louvet,
2804;d.ouvet e ALE2002)i a |l i tiroci
Ren e Al (2008), nella loro metmalisi, cao-
siderando solo le ricerchehe permettono un
approccio inferenziale
fine di comprendere | 0i
giudizio espresso sulle persone nei contest-lav
rativi, evidenziano come la tipologia di disabilita e
il genere della persona disebmoderino la rel-
zione tra le aspettative sulla performance di
guestoultima e | e deci

na

al

nfl

Si ol

p a ratej cemérger ehe lat tigakilitae inBusce i nt ¢

negativamente sulle aspettative relative alle pe
formance e sulle decisioni di assunzione in quanto
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il disabile € considerato, a causa di opiniorg-sti
matizzate, inabile a svolgere un'attivita lavorativa.
Infine, si riscontra uno scetticismo generale sulla
possibilita di conciliare il lavoro e la disabilita, a
causa, da un lato, delle caratteristichelaeoro in

s ®, dal |l 6al tr o, del la-a d
zione confortevole per il disabile che consenta la
realizzazione ottimale delle attivita lavorative.
Tuttavia, in alcuni casi, la performance del disab

le viene giudicata come positiva, ladéov
superando | 6effetto neg
testa la capacita effettiva della persona sul lavoro.
Gli autori suggeriscono di approfondire tale Hsu
tato con ulteriori studi, in quanto il giudizio
positivo potrebbe esser
norme sociali, piuttosto che di una valutazione
oggettiva, considerando il fatto che le ricerehe
saminate si concentrano prevalentemente su
disabili fisici, verso i quali vengono normalmente
manifestati comportamenti piu positivi (No
dstrom, Huffaker e Wliams, 1998).

In merito alla tipologia di disabilita, da alcuni
studi che hanno preso in considerazione la depre
sione come una forma di disabilitd mentale tra le
piu diffuse nei contesti di lavoro, si riscontra-c
me questoul ti ma goatvieu i
aspettative di performance e assunzione, rispetto
alla disabilita fisica; i disabili vengono percepiti
come potenzialmente difficili da trattare e pote
zialmente pericolosi, anche di fronte a prove
oggettive che ne dimostrino il contrario (Cgan,
2005; Link, Phelan, Bresnahan, Stueve e Pescos
lido, 1999).

Per quanto riguarda la variabile genere, sebb
ne risulti avere un ruolo decisamente secondario
rispetto alla tipologia di disabilita, si sottolinea
come gli uomini siano giudicati pit negatmente
delle donne, non tanto rispetto alla performance,
guanto alla decisione di assunzione; la spiegazi
ne degli autori fa riferimento al fatto che la
disabilita entra in conflitto con gli stereotipi sulla
mascolinita (Ren e Al, 2008).

Lo studio di Lowet e Al (2009) analizza il
giudizio sociale nelle sue due componenti, quella
dell'utilita sociale(social utility) e quella della é-
siderabilita socialdsocial desirability) La prima
include dimensioni come capacita, fiducia eiind
pendenza, la secondaualle di sincerita e
socievolezza. In generale, le persone con disabilita
vengono giudicate in modo meno positivo nella
sfera dell'utilita sociale e meglio nella sfera della
desiderabilita sociale, rispetto alle persone- no
modotate, in linea con il princip di
compensazione, in base al quale si giudicano gli
altri partendo dal presupposto che tutti abbiano
caratteristiche positive e negative (Kay e Jost,
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2003). Tale principio sembra scontrarsi coni-l s
stema lavorativo occidentale, fortemente basato su
pefformance e competizione che da luogo aka st
reotipizzazione del disabile, spesso causa della
sua discriminazione (Oldmeadow e Fiske, 2007).

i fInfine,csosbttolinea dame, canteidamente alla a
percezione comune, non sempre per favorine ['i
gresso delle persen disabili sono necessarie
modifiche costose dei luoghi di lavoro (Jolz-A
commodation Network, 1999).

ativo dell o stereoti
ATTEGGIAMENTI DEGLI IMPRENDITORI

po,

Léatteggi amento vi ene

S

gquédlll ofirnustiteaned @li | @ efnfdetntze

e nozioni preconcette, idee, timoapprensioni e
convinzioni di una persona nei confronti di un
paticolare argomento (Thurstone e Chave, 1929).
L6' atteggiamento ~  una
lo studio dell'inserimento lavorativo dei disabili.
Non a caso,
stata molto prolifica in questo campo e si éneo
centrata in modo sostanziale sul peso che

| 6atteggi amento degl i
sull 6accesso al mer cat o
@Mangili, Pdntere Buizza e Rosst22004). In modo
particolare, étato affrontato lo studio di variabili
socicanagrafiche e organizzative che possono a
centuare o indebolire atteggiamenti ostacolanti
(degli imprenditori) verso l'inserimento lavorativo
dei disabili. Tra le variabili soctianagrafiche &

no state studiatepr i nci pal ment e
pregressa con persone disabili (sia nel contesto
lavorativo che nella sfera privata), il genere e |l
titolo di studio dell'imprenditore, mentre per gua

to riguarda le variabili organizzative, sono state
indagate la dimensionelea t i pol ogi a
(Mangili e Al, 2004).

Levy, Jessop, Rimmerman e Levy (1995a-an
lizzano quanto gli atteggiamenti verso l'inclusione
lavorativa dei disabili di due gruppi di imprerudit
ri influisca sul loro ingresso nel mercato del
lavoro. Il primo gruppo € rappresentato dan-i
prenditori afferenti a grandi aziende, mentre al
secondo gruppo appartengono imprendito- pr
venienti da piccole aziende, in entrambi i casi
dello Stato di New York. | ricercatori hannoaan
lizzato due tipi di atteggiamenti: ladficia nel
fatto che un lavoro competitivo possa esserd- svo
to da una persona disabile e la credenza che se un
disabile svolge un lavoro competitivo questspo
sa essere ritenuto svantaggioso per la comunita.
Gli autori mettono in evidenza come la probaili
che gli atteggiamenti siano favorevoli aumenti in
presenza di due condizioni: la dimensione
del |l 6azienda e |
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