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The role of attachment in risk perception: An integrated
analysis of affective and cognitive components in risk
evaluation and their relationship with gender,
attachment style, paiental status, and expertise

Patrizia VERMIGLI*, Stefano RASCHIELLI** Emanuela ROSSI*, Antonio
ROAZZ|***

* Institute for the Science and Technology of Cognition, CNR, Rome
** |nstitute for Environmental Protection and Research (ISPRA)
*** Federal University of Pernambuco, Department of Psychology, Recife, Brazil

ABSTRACT-The present study aims at analysing the role o
consideration two different components in risk evaluation, the severity anddhalplity of occurrance, which

can possibly be referred respectively to the affective and cognitive dimensions of risk assessment. g-he perce
tion of risk was examined in an integrated perspective and its variability considered as a function both of the
situation and ofndividual differences. The sample consisted of 212 adults. Four risk factors were considered, as
resulted from a series of different hazards through factorial analysis, according to psychometric paradigm:
Dread, Unknown, Personakfosure ad Diversity Risk. Results showed significant differences due to the-affe

tive and cognitive evaluative system utilized in risk assessment, to the situation (represented by various kinds of
hazard), and to individual differencedated to gender, attachmntestyle, parental status, and expertise. la-el

tion to the two different components of risk assessment, results showed a higher mean evaluation of severity than
probability for dread and unknown risk, while the opposite happens in the case of the pesosate and the
diversity risk. With regard to the situation, tresults showed that terrifying and unknown hazards are perceived

as more risky than those referring to personal exposure and social diversity, both at cognitive and affective level.
Regardhg individual differences, including also gender differences, the perception of risk turned out to be higher
in women than in men, in insecure attachmeadividuals than in secure ones, in parents than in non parents, in

lay people than in experts.

Introduction through which individuals clagg and evaluate a
series of activities, technologies or situations
In recent years, experts in various disciplines deemed to be dangerous, on the basis dhice
have shown eveancreasing interest in risk pe dimensons. This led to the identification of & |
ception, in order to understand and therefore to  mited number of factors which are able ilain
countervail hazardous attitudes and behaviours for a substantial part of the variance of subjective risk
the safety both of the individual and the comimun assessment processes (Slovic, Fischoff ant-Lic

ty as a whole. Studies on this bgact have tenstein, 1985; Mullet, Duquesnoy, Raiff,
revealed the complexity of the mental repreaent Fahrasmane and Namul993). The first factor,
tion of risk, due to the influence of a set of label | ed fADread Ri sk oe; i s

institutional, social and cultural factors, which are  ments related to the seriousness of the
combined with typically individual and group conseqguences, @strophic potential and evoked

psychological compnents Hermand, Karsenty, fear. The second factoradel | ed AUNKn”N:
Py, Guillet, Chauvin, Sieone, Mufioz Sastre and Ri sko, i s rel ated to the
Mullet, 2003)). knowledge about a pateally dangerous sb-

One of the most important approache$- fo stance or situation. Both these factors are
lowed in the field of risk research was the characterized by a lack of individualrtml over

psychometric gradigm (Slovic, 1987; Lichtex the possible harmful effects. The third factor is
tein, Slovic, Fischoff, Layman andombs, 1978; associated with the number of peoplegioly -
Boholm, 1998; Rotmann, 1999). It is based on fected and include situations that imply a
the secal | ed fexpressed p peesdn@ anel motuetary exposudedd the source of
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the risk and, consequently, the capacity of exer
ing cantrol over it.

Further research has provided evidence of the
need to expand the number of qualitative factors,
particularly inthe light of the contuous changes
occurring in society, of both technological amd s
cio-cultural nature (MartineArias, Prades, A
ranz and Macias, 2000). In particular, a study
undertken on an lItalian survey sample (Vermigli,
Raschielli, Rossi and Reai, 2009) evidenced an
additional fourth factor, which comprises tha-h
zards related to social diversitynvolving
multiethnicity.

In dealing with the question of processes i
volved in risk perception, studies have taken into
account modern psychologictiieories, sggeg-
ing the existence of two different systems of
information processing, that come into play when
one is equired to express an opinion or make a
decision (Epstein, 1994; Sloman, 1996; Chaiken
and Trope, 1999; Slovic, Finucane, Peters and
Mac Gregor, 2004). The first, which is the most
archaic from an evolutionistic point of view, i% i
stinctive and mmediate, less conscious and,
therefore, less subject to cognitive control; it
works at the level of assa@tions and analogies
and utilizes theemotions that come into play also
as a prealarm system. The second one ifn<o
nected to the cognitive aspect of our mind,
involving awareness, control, rationality; it works
through algorithms and rules such agmative
methods of judgement, formal logand probabit
ty calculus. These two processingsteyns often
work in parallel, but in certain situations we-0
serve a prevalence of one or the other. The first
method of processing information is utilized
mainly in the case of insufficient information
abou the event to be assessed, where the imatio
al and emtive dimension prevails over the
cognitive one. The second process, the rational
one, implies a real knowledge about the event u
der condieration and tends to prevail in such
situations.

With regardto risk perception, these twossy
tems of information processing may be related to
two distinct evaluative componentavolved in
risk assessment: the severity of the consequences
and the probability of occurrence (Slovic anéW
ber, 2002; Rundmo and MoenQ@6; Sundblad,
Biel and G&ling, 2007). A hybrid model thani
corporates both the affective component (severity)
and the cognitive one (probability) appears to
provide the best fit for risk perception. However,
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there has been somebdte about which eopo-
nent ranks higher (Slovic, 1987, 1999; Sjoberg,
1999; Sjbberg, 2000a, 2000b). The predominance
of either component is strongly dependent on the
situation under considation. It is expected that
disastrous events, which are uegictable and
impossible to ontrol, fall within the emotive area
which enhances the propertiesnnected to the
severity of the event. On the other hand, events
which are closer to the real experience of thé-ind
vidual are less emotional and, being known, are
perceived as more conti@ble and avoidable, so
that the assessment of the danger levels isuform
lated mainly on the basis of the probability of
them occurring, according to the information
stored on the topic, which issaibable to the
more rational area. It must be consideneavever
that, even in cognitive risk assessment, emotive
variables (Mehta and Simpsoéfousley, 1994;
Gasper and Clore, 1998; Loewenstein, Weber,
Hsee and Welch, 200And personality charast
ristics (TwiggerRoss and Breakwell, 1999;
Kalmen, 2000; Sjobe, 2003; Hampson, @
drews, Barkley, Lichtenstein and Lee, 2006)
come into play. In situations obsence or lack of
available information about the event to & a
sessed, individuals actually do not rely on
statistical models of objective probability bur-f
mulate personal estimates, which are influenced
by a series of subjective parameters also including
their own personal experiences (Brehmer, 1987;
Weinstein, 1989; Barnett and Breakwell, 2002),
their direct or indirect knowledge about the event
(Berger, 1998), and the possibility of exerting
cont r ol over it wich | eads
(Hoorens and Buunk, 1993; Otten and Van der
Pligt, 1996; Harris, Griffin and Murray, 2008).

One important aspect that must be taken into
consideration in the risksaessment process is the
role of #Aheur i s tctuatseatal
shortcuts that facilitate decisianaking and are
used in conditions of uncertainty or lack of info
mation or, conversely, in cases of information
overload. In the field of riskerception, they ao
sist of a series of simplified methods used by
people in situations involving the lack or absence
of precise statistical data. Although these methods
facilitate the elaboration process, they often lead
to evaltion bias (Slovic, Fischb and Lichters-
tein, 1979; Kahneman, Slovic and Tversky, 1982;
Van der Velde, Van der Pligt, Hooijkaas, 1994;
Gilovich, Griffin and Kahneman, 2002; Pidgeon,

The s
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Kasperson and Slovic, 2003; Ayal and Zakay,
2009).

With regard to individual differences in risk
perception, in addition to the role of demographic
characteristics such as gender, age, income, ed
cational level, and parenthood, many studies have
taken into consideration cognitive variables, such
as expertise and, more recently, personalitg-ch
racterstics.

Gender is perhaps the most widely foured d
mographic factor related to risk perception
(Slovic, 1999; Rowe and Wright, 2001). Several
studies eidence that, both at cognitive and affe
tive level, men and women perceive the same risk
in different wayswith women tending to rateah
zards higher than men. In particular, as far as the
kind of hazard is concerned, women express
greater apprehension over health and enviranme
tal hazards (Flynn, Slkic and Mertz, 1994;
Brown and Cotton, 2003; Lundborg and Argle
son, 2008) and are more dlix to distrust new
technologies (Davidson and Freudenberg, 1996).
According to Flynnet al. (1994), gender difie
ences in risk perception could be explained by
investigating the specific biological roles that
cause men to beare exposed to anddlined b-
wards risky activities, their previous experience
reducing the perceived risk and aldtows them
to cope somewhat more égswith risk. Accod-
ing to another theory, risk perception is an
expression of social values and b#diand reflects
the effects of the political, cultural, technological
and economic context (Becker and Nachtigall,
1994; Douglas and Wildavsky, 1982). Cens
querly it is no surprise that, as women
traditionally have a more limited decisional role in
socety, they exprience a lower risk control and
therefore perceive risk more strongly than men
(Gustafson, 1998). The interpretation ascribing
gender differences to the greater amount ofrinfo
mation held by men than women appears to be
inadequate, as it wadsund that such differences
persisted even in a group of expert people with the
same level of information (Barke, Jenkimith
and Slovic, 1997).

Another variable broadly taken into account is
expertise. Slovic, Fischoff and Lichtenstein
(1980) evidencedhat evaluation by experts is
found to be more highly correlated with official
statistics than that of the non experts (lay people),
who due to their poor scientifiechnological
knowledge (Miler, 1998), relies mainly on their
own personal experience oon other non

205

GiornaleDiPsicologia.it 4(3), 2010

objective indicators. As seen euiously, lay
people are more subject to the influence of fseuri
tics. Further research (Slovic, Malmfors, Krewski,
Mertz, Neil and Bartlett, 1995), confirmed the
general tendency by norxgerts to produce di
torted judgements compared with the objective
statistical data. However, as it emerges from other
studies (Savadori, Rumiati and Bonini, 1998),
significant statistical differences are not always
observed in the assessments made by the two
groups. It actuallydepends on the kind of risk-i
volved: the influence of expertise on risk
assesment is tserved especially in the case of
scientifictechnological hazards, where specific
knowledge leads to a more otlige assessment
of risk (Kletz, 1996). Therefore, expie can be
expected to pesive a lower level of risk for rare,
unknown events with a strong emotive impact,
where in non experts heuristics have the effect of
amplifying the perggtion of risk, due to their lack

of realistic knowledge about such eventghvthe
affective component usually prevailing over oati
nality.

A somewhat neglected variable in risk research
is parenthood and the results regarding it are ge
erally considered inconclusive (Sundblat al,
2007; Johnson, 2004). Nevertheless, it iscedn
able that being a parent means being, more likely
than chitlless persons, worried about certain kinds
of risk, particularly those hazards more frequently
involving young people.

A critical finding in recent research on risk
perception, that needs to kaken into account,
highlighted the fact that public perceptions are i
fluenced not only by scientific and technical
descriptions of danger, but also by a variety of
psychological and social factors, includingrpe
sonal experiences (Barnett and Breakw2002),
affects and emotions, imagery, trust, values and
worldviews, dimensions that are rarely considered
in traditional research (Slovic, 2000). The psych
logical literature on the relationship between risk
perception and personality characteristics has
idenified some significant correlations. Different
kinds of personality factors have been considered:
anxiety factors (Spielberger, 1966; Butler and-M
thews, 1987:Turner, Rimal, Morrison and Kim,
2006, affective reaction/personal evaluatiorcfa
tors (Mullet et al, 1993; Slovic, Flynn and
Layman, 1991; Bdkenau and Mauer, 2006) and
worldviews (Dake, 1991; Krewski, Slovic, Ba
tlett, Flynn and Mertz, 1995; Bouyer,
Bagdassarian, Chaabanne andlistu2001). The
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part of the variance in risk assessment expthine  remain on alert, maintaining a constantlyizated
by personal factors has proven to be low (Sjoberg attachment system.

and af Wahlberg, 2002)/though another study

using the Big Five model (Chauvin, Hermand and The present study

Mullet, 2007) evidenced the prominent role in risk

perception of personality facets such as mader Our study offers an integrated perspective by
tion and cahness, rationality and efficiency, ere examining three sources of variability in riskrpe
cregtivity, imagination and refletion, self ception: the affective and the cognitive
disclosure, and nurturance and tenderness. dimensions, the situation, and the individuaf-di
As far as personality characteristics aren-co ferences.
cerned, in our view, the role of attachment style in The aim of our study was to analyse variability
risk perception should be given gter considex- in risk perception:
tion, due to its well known influence on 1. at the dimensional level, considering two
information processing. A c¢ distinctavalugtive tcampoBeatsvih tiskga s
attachment theory (1969, 1973, 1980), individuals sessment: severity of risk and probability
on the basis of the quality of the relationshigs e of its occurrence;
perienced with their caregivers during their early 2. at the situational level, through thenco
chi dhood, develop Al nt ernal palmifkvarioug kinitsoofl reskt, with the
which are defined as i ndi v ieichadntsodthernember efshazardsdart i o n ¢
of the world, of their attachment figures and of ditionally taken into consderation,
themselves and which are used specifically te o including the growing social phenomenon
ganize information (Bowlby, 1973; Main, Kaplan of perceived risk linked to mukléthnicity
and Casidy, 1985).Once created, a working and the relationship with people of diffe
model tends to rganize perception and to select ent cutures;
attention, so as to become stable and - self 3. at the individual differences level xe
perpetuating. These mels tend to remain stable amining not only the influence of
and to form the individual 6cmmoa vasiablesawidely gonsidereni t s .
A large body of research has pointed e t literature, such as gender and expertise,
link between the quality of attachment and tHe di but also the role of less frequently cbns
ferent ways in which the individual is able to dered variables such as parental status
process nformation. Bowlby (1979; 1980) ed and, in particular,ttachment style.
scribed three styles of information processing, It must be stated that, although these these |
according to the respective attachment styfes. vels are illustrated separately for sinogly of
cure individuals quickly perceive the information exposition, they are actually interueected.
they need for tlachment and have both access to
the information stored in memory and the ability The hypotheses are the following:
to combine emtive and cognitive information
during the processingwoidantindividuals defa- 1. risk perception varies according to the
sively exclude from perceptionmuch of the evaluative system adopted for risks-a
significant infornation relevant to the attachment sessment, severityversus probability,
bond, have reduced access to memoriestof a depending on the situation under calsi
tachment experiences and, when processing eration: in particular, severity should
information, exclude that which refers to theeem prevail for those hazards with a strong
tional state, keeping the affective and the emotional and affgive impact and pio-
cognitive compnents rigidly separateAmbiva- ability should prevail for more common
lent individuals perceive most of the attachment and familiar risks;
related information, have direct access to it and 2. risk perception changes according to the
have no trouble recalling the associated emotional kind of risk under consideration; in pa
tone but, when processing information, they mix ticular, we expect higher risk assessment
the two components in an differentiated way for those situations with a catastrophic or
and, as a result, are unable to distinguish thneate unknown character and lack of control
ing situations from non threatening ones and and, on the other hand, a lower risk eval
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ation for those situations which arenco
mon, familiar and controllable;

the variables taken intoonsideration are
expected to affect risk perception in the
direction indicated by literature. In pari
ular, with regard to gender, we expect a
higher risk assessment by women; with
regard to parenthood, a higher evaluation
in parents than in non parength regard

to expetise, a lower risk assessment by
experts than by non experts, particularly
for those lazards where specific kmo
ledge is required or with a strong emotive
impact. Finally, according to attachment
theory and esearch concerning the iofl
ence of attachment style on affective and
cognitive processes, a distorted perception
of risk can be supposed for insecureiind
viduals conpared to secure ones,
especially as far as those factors regarding
individual and nterpesonal aspects are
concerned.

Method

SAMPLEAND PROCEDURES

The sample consisted of 212 participants (101
males and 111 females), resident in Italy, in the
Lazio Region, aged between 20 and 66 years
(mean age 40.7 years). Regarding parental status,
108 indviduals had children (51%@nd 102 were
childless (49%).

Regarding expertise, 97 individuals wenre e
perts and 115 non experts. The experts were
drawn from the professional area of research, as it
is reasonable to assume that due to their specific
professional and techniesatientific knowledge,
researchers and other like professional figures co
respond more closely to the definition of
fexpertso (Junger mann,
The group of non experts was instead composed
of individuals with different professional bac
grounds without specific knowledge in the
scientific field. All participants were approached
randomly. Of the eligible individuals who were
asked to participate, 90% accepted. Anonymous
guestionnaires were administered individually in
the work place or at homén order to control the
effect of educational level, the piaipants n-
cluded in the sample had at least a high school
diploma.

Each participant was given a brief presentation
of the research, guaranteeing privacy. Instructions
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for completing the questioires were provided
in written and oral form, so as to clarify any
doubts on the part of the participants. No time
limit was imposed.

MATERIAL

The risk perception questionnaire wasmeo
posed of 32 items (Vermigliet al, 2009),
representing a series ofards taken partly from
literature and partly introduced as a new kind of
risk, as suggested by the Censis report in Italy
(Censis, 2004). The 32 items were grouped into
four factors explaining a large part of the total v
riance. For each hazard two difént risk
judgements were requested, one for severity and
one for probability of occurrence. B®nses were
scoredona$point scale | abell ec
Avery mucho. EachHatediobhuat i ¢
iri sk i n general 0,cetoo avc
personal experience, wich would have implied the
direct involvement of nowontrolled variables.

Factors included the following items:

FACTOR ZtDread Risk: terrorism, pedophilia,
ill-treatment and child abuse, nuclear weapons,
war, AIDS, SARS, earthegpke, BSE, railway &
cident, accident in a nuclear power station, mafia,
cancer, drugaking, ineffective health care, eating
disorders, urban microrime.

FACTOR 2Unknown Risk: Chemicals in
agriculture, biotechnology in agriculture (GMO),
electrosmog, fod additives, atmospheric poll
tion, climatic changes, environmental disasters.

FACTOR 3Personal Exposure RisRiding a
motorcycle/motorbicycle, travelling in a car, di
ing a bicycle, surgical operation, alcohol abuse,
mountaineering.

FACTOR 4Diversity Risk: Inclusion in the
work world of people with a culture and religion

di fferent from oneods own

Méoples witk cultualn sexudt, iarsdforeraligiousddd 9 6 ) .

ferences; inclusion in the school world of children

with a cuture and religion dferen t from one
own.
Cronbachoés alphas were

factor, for both severity and probability dime
sions: they ranged from 0.75 to 0.93 for sdyer
and from 0.78 to 0.95 for probability. For each
risk factor, a mean score was computed by simply
averaging the scores of the corresponding items.

In order to measure attachment style, the ECR
(Experiences in Close Relationships) questio
naire (Brennan, Clark and Shaver, 1998) was used
in its validated ltalian form (Picardi, Vermigli,
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Toni , D 6 téttinand Basquir, i2002). The
guestionnaire is based on thesamption that @- RELATIONSHIP BETWEEN AFFECTIVE

mantic love can be perceived as a true and proper AND COGNITIVE COMPONENTS IN RISK
attadiment bond, in which individual differences PERCEPTION: A COMPARISON BETWEEN
related to experiences of falling in love are linked SEVERITY AND PROBABILITY.

to menories of therelat ns hi p wi t h o0 n eThs relptianshepnbetween severity and @rob
during infancy. It is composed of two scales each bility in risk perception depends on the kind of
of 18 items, with a high internal consistency (for  risk under consideration. As shown in Table 1, for
both scal es, Cr onbac h 6 she firgtltvpo Haater®Dre@d® gnd Unkmotvn Ridk,
measure the dinms i ons of i A n Xx isewdrity @valuationd prevailed over probability,
fiAvoi dancedo in couplse r withte diferensehbeingsnore proRentsfqr the s e
were scored on a sewv@oint scale ranging from first factor than for the second one; while for the
Acompl etely falseodo ti-o 0tignapd feurtte fagtors,t signifieat. diffdPesnaes i ¢
pants scong high on the Anxiety scale indicated emerged in the opposite diramti with probabit

an affective relationship based on fear of losk, di ty prevailing over severity evaluation.

fidence and need of contious reassurances, SITUATIONAL DIFFERENCES IN RISK

while the igh scores in the Avoidance scaleiind PERCEPTION.

cated a way of loving basedsentially on keeping As shown in table 1, the first two factors

oneds distance fr oneasy he rgnked highesr both fod severityednd praipability

during intimacy. assessment, due to the particular nature of #he h
Furthermore, basic sociemographic &- zards conglered, which are characterized by

riables such as age, sex, parental status, profession catastrophic potential, unknown consequences and
and edcation was collected. In order to build the  lack of caitrol, and have the power to amplify risk

expertise variable, according to Jungermanal. perception both at affective and cognitive level.
(1996), scientific profession and/or education On the other hand, the third and fourth factors,
were conglered indicators ofxertise. which refer to more comon and familiar &-
zards, are perceived at a lower level of severity
STATISTICAIANALYSIS and probability of risk.
In order to test our hypotheses, different stati INDIVIDUAL DIFFERENCES IN RISK
tical analyses were carried out. PERCEPTION: GENDER. EXPERTISE,
Means comparison andtdst were applied in PARENTHOOD, AND ATTACHMENT STYLE.
order to evaluate the differences among the four Tables 2 and 3 show the Factorial ANOVASs
risk factors in the evaluation of their severity and  comparing the means of@arisk factor as a fun
probability. tion of gender, expertise and parenthood, both for
Factorial analysis of variance was performed to  severity and probability judgements. This analysis
test whether onot there were significant diffe was performed in order to evaluate not only the

ences in risk perception, due to gender, expertise, main effects of the different variables considered
and @rental status, both at main effects ana-int singly, but also the possibleteraction effects
raction effects level, in the different situations among them (even though some cells failed to
represented by the four risk factors. meet the minimum number of subjects required
The association between risk peption and for the analyses).
expertise, gender, parenthood, and attachment The results show that there was no interaction
(anxiety and avoidance), was evaluated through effect among the different variables, but only
Pearson correlations. principal effects, depending ondlsituation under
Finally, a series of multiple regression analyses consideration and the dimension employed in risk
(stepwise method) was conducted with each risk assessment (affectiwersuscognitive).
factor as the dependant variaplie order to @- In particular, for the Dread and the Unknown
termine how well gender, expertise, parenthood, Risk factors, women and non expert people show
and dachment (anxiety and avoidance), could higher mean scores than men amrgests, at both
predict risk perception in the different situations, the sewerity and the probability level. In the case

in terms of severity and probability assessment. of Personal Exposure Risk, parents score higher
than people without children, both for severity and
Results probability. Only for the Diversity Risk experts
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perceive relationships with people of different-cu
ture as les risky than non experts, but only at the
cognitive level of probability, not at the affective
one of severity.

Table 4 shows the correlations for both sever
ty and probability between the four risk factors
and the participanto
hood, and #tachment style in its dimensions of
anxiety and avoidance. As far as gender, expe
tise, and parghood are concerned, the
correlations confirm the ANOVA results shown in
table 2 e 3.

The first two factors correlate significantly
with gender and »pertise, both for severity and
probabiity: women and non experts perceive
dread and unknown risk as more severe anb-pro
able than men and experts, respectively.

The Personal Exposure Risk correlates signif
cantly with parenthood and anxiety, both for
sewerity and probability: the parents and anxious
attachment individuals perceive personal exposure
hazards as more risky than people withoutdzhil
ren and with a ncanxious attachment style.

Diversity Risk evidences the differences
between the affective armbgnitive evaluation of
the risk, with severity correlating with anxiety and
avoidance, and probability correlating with
anxiety and expertise. At the affective level of risk
severity, people with insecure attachment, both in
the anxious and avoidant senperceive as more
risky the relationships with people with different

culture and customs than the secure attachment

GiornaleDiPsicologia.it 4(3), 2010

individuals. At the cognitive level, in evaluating
the likelihood of diversity risk, experts consider it
less probable than non experts, ilwhanxious
individuals consider it more probable than people
with a secure and avoidant attachment style.
DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS,

OEXPEREISE, ANDEATPACHMENTS BTYLERAG r e n

PREDICTORS OF RISK PERCEPTION.

Table 5 shows the results of the stepwise r
gression analyses, with each risk factor
representing the criterion, considered separately in
their affective (sverity) and cognitive (probalbil
ty) components, and the variables gender,
parenthood, expertise, andaahment style (in its
dimensions of anxiety andvaidance) were the
predictors.

With regard to Dread and Unknown Risk, both
for severity and probability, expertise resulted the
most powerful predictor, selected at step 1, and
gender the second one, selected at step 2. Regar
ing Personal Exposure Riskanenthood resulted
the strongest predictor, selected at step 1, both for
severity and probability, and anxiety was the
second predictor, only at the severity level.

Concerning Diversity Risk, we found arme
plete difference in predictors regarding risk
pereption between affective and cognitivento
ponents of risk assessment: for severity,
avoidance was found to be the best predictor,
while for probability, anxiety (at step 1) and-e
pertise (at step 2) were the best pcais.

Table 1. Comparison of mean®f the four Risk Factors in Severity and Probability assessment

Factors Severity Probability t-test
Mean SD Mean SD

Dread risk 3,31 0,54 2,58 0,72 16,77

Unknown risk 2,93 0,57 2,71 0,65 7,74”

Personal Exposure risk 1,88 0,50 2.05 0,55 -5,47"

Diversity risk 1,18 0,38 1,43 0,63 -6,83"

™ pQ001

Table 2. Factorial ANOVA: Differences in Severity assessment of the four Risk Factors as a &un

tion of Gender, Expertise, and Paratal Status

Gender Expertise Parenthood Dread Unknown Peronal Diversity
risk risk Exposure ris| risk
Mean SD | Mean SD | Mean SD Mean SD N
Male Non Expert Non Parent 3,26 0,44 2,90 0,59 1,82 054 | 1,14 0,28 | 14
Parent 336 057 299 061 18 053] 1,21 0,38 28
Total 333 052 29 059 187 053] 1,19 0,35]| 42
Expet Non Parent 284 065 2,75 058 1,72 057 | 1,11 0,25| 24
Parent 315 052 264 057 1,92 056| 1,20 0,36 | 31
Total 302 059 269 057 184 057 1,16 0,32 | 55
Total Non Parent 300 o061 280 058 1,76 056| 1,12 0,26 | 38
Parent 325 055 281 061 1,9 054 1,21 0,37 | 59
Total 315 058 281 059 18 055 1,18 0,33 | 97
Female Non Expert Non Parent 3,59 0,28 3,08 0,47 1,78 0,35| 1,11 0,28 | 32
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Parent 363 0,30 324 0,48 2,08 036 1,27 0,47 | 35
Total 361 0,29 3,17 0,48 1,94 0,39 1,19 0,39 | 67
Expeat Non Parent 3,18 0,57/ 2,87 0,57 1,85 0,51| 1,27 0,52 | 29
Parent 324 042 2,79 051 1,92 059 1,18 0,40 | 11
Total 320 053 285 055 1,87 053 1,17 0,48 | 40
Total Non Parent 340 0,48 298 0,53 1,81 043 1,14 0,441 61
Parent 353 0,37 3,14 0,52 204 043| 1,25 0,45| 46
Total 346 0444 3,05 0,53 1,91 044 1,18 0,43| 107
Total Non Expert Non Parent 3,49 0,37 3,02 0,51 1,79 041 | 1,12 0,28 | 46
Parent 351 0,46 3,13 0,55/ 2,00 045| 1,24 0,43 | 63
Total 350 0,42 3,09 0,53 1,91 044 1,19 0,37 | 109
Expert Non Parent 3,03 0,62 2,81 0,57 1,79 0,54 | 1,14 0,42 | 53
Parent 3,17 0,49 2,68 0,55 1,92 056 | 1,20 0,37 | 42
Total 309 057 2,75 0,56 1,85 055 1,17 0,39 | 95
Total Non Parent 324 057 291 055 1,79 048 1,13 0,36 | 99
Parent 337 0,50 2,95 0,59 1,97 049 | 1,23 0,40 | 105
Total 331 0,53 293 0,57 1,88 050 1,18 0,38 | 204
ANOVA
F p F p F p F p
GENDER *12,34* ,001] 453 035 83 ,363| ,06 ,812
EXPERTISE I 24,18 ,000**12,61* ,0000 24 624 | ,11 745
PARENTHOOD 2,80 ,096 ,05 ,816| 4,76 ,030| 2,04 ,155
GENDER*EXPERTISE | ,37 545 25 ,619] ,00 ,959| ,00 975
GENDER*PARENTHOO| 1,18 ,280 ,10 758/ ,13 ,725| ,00 ,986
D
EXP*PARENTHOOD ,66 418 1,84 177 12,725 24 628
GENDER*EXP*PARENT| ,45 ,501] ,010 1,920 1,49 224 | 45 502

"pQ05; pQ001

Table 3. Factorial ANOVA: Differences in Probability assessment of the four Risk Factors as a
function of Gender, Expertise, and Rrental Status

Gender Expertise Parenthood Dread Unknown Personal Diversity
risk risk Exposure risk | risk
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD N
Male Non Expert Non Parent 2,42 0,81 255 0,79 1,88 0,47 1,45 0,55 14
Parent 262 0,74 | 276 069 |212 062 | 1,49 0,65 | 29
Total 256 0,76 | 269 0,72 | 204 058 |148 0,61 | 43
Expert Non Parent 227 059 | 248 065 |181 058 |119 0,34 | 24
Parent 219 057 (237 069 |220 0,61 |142 052 |32
Total 222 058 |241 0,67 |203 062 |132 046 |56
Total Non Parent 233 067 | 250 069 |184 054 |1,29 0,44 | 38
Parent 239 069 | 255 0,71 | 216 061 | 1,45 0,58 | 61
Total 237 068 | 253 0,70 | 204 060 |1,39 0,53 | 99
Female Non Expert Non Parent 295 067 |29 049 | 205 050 |144 0,69 | 34
Parent 286 0,76 | 300 057 |219 053 |167 083 |36
Total 290 0,71 | 295 053 |212 052 |156 0,77 |70
Expert Non Parent 272 064 | 269 064 |189 051 |1,33 0,53 | 29
Parent 220 064 | 255 055 |202 046 |1,18 043 |11
Total 258 067 | 265 062 |[193 050 |[129 0,50 | 40
Total Non Parent 284 066 281 057 |198 051 |139 0,62 |63
Parent 271 078 (289 059 |215 052 |155 0,78 |47
Total 278 071 | 284 058 |205 052 |146 0,69 | 110
Total Non Expert Non Parent 2,79 075 [ 280 061 |200 049 |14 0,65 | 48
Parent 276 076 | 289 063 |216 057 | 159 0,75 | 65
Total 277 075 |28 062 | 209 054 |153 0,71 | 113
Expert Non Parent 252 065 | 259 065 |18 054 | 1,27 0,45 | 53
Parent 219 058 (241 065 |215 058 |136 051 |43
Total 237 064 | 251 065 |199 057 | 131 048 | 96
Total Non Parent 265 071 | 269 063 |192 052 |13 0,56 | 101
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Parent 253 0,74 | 270 068 |216 057 |150 0,67 | 108
Total 259 0,73 | 2,70 066 | 2,04 056 | 1,43 0,62 | 209
ANOVA
F p F p F p F p
GENDER 8,99° ,003] 6,860 ,009 | ,17 677 | ,04 853
EXPERTISE 13,07" ,000| 8,98 ,003 | ,99 320 | 6,23 ,013
PARENTHOOD 1,42 234 | 02 ,902 | 7,36" ,007 | ,82 ,368
GENDER*EXPERTISE 55 459 | 27 602 | 1,10 ,295 | 51 A74
GENDER*PARENTHOOD | 2,99 ,085 | ,15 695 | 1,16 283 | ,24 ,624
EXP*PARENTHOOD 311 ,079 | 2,21 ,139 | 14 ,706 | 26 ,612
GENDER*EXP*PARENT | ,13 722 | 04 846 | 26 614 | 2,29 131

" pQ01;” pQ001

Table 4. Correlations (Pearson r coefficient) between the four Risk factors and the variables:
Gender, Expertise, Parenthood, Axiety, and Avoidance.

Factors Gender Expertise Parenthood Anxiety Avoidance

r p r p r p r p r p
Seveity
Dread risk ,28™ 000 -,397 000 12 ,086 -,01 ,871 -,06 425
Unknown risk 20" ,005 .30 ,000 ,04 ,615 -,01 ,921 -,03 ,667
Personal exposure risk | ,07 ,333 -,05 460 18" ,011 14 ,041 ,04 571
Diversity risk ,01 ,855 -,04 621 12 ,084 16 ,023 197 ,007
Probability
Dread risk 28" ,000 -,28™ 000 -,08 ,243 -,02 732 -,02 ,784
Unknown risk 23" 001 -27"  ,000 ,01 ,926 ,00 ,978 -,01 ,922
Personal exposure risk | ,01 834 -,09 ,181 21" ,002 14 044 -,02 736
Diversity risk ,05 479 -18" 008 12 ,098 17 ,018 ,06 ,363

thes:GenQer: 0 Mgle, 1 FemaleExpertise = 0 Non Expert, 1 ExperBarenthood= 0 Non Parent, 1dent.
"pQ05;” pOO1;™ pd001

Table 5. Stepwise Analyses of Regressi with the Risk Factors (distincted into Severity and Prb-
ability dimensions) as the Criterion and Gender, Expertise, Parenthood, Anxiety, and Avoidance as
the Predictors.

Dependent variables/ Independeat R R° Ad- Std. R F dfl df2  Sig.
riables justed  Error Chnge Change f Change
R2

Dread risk
Severity
1. Expertise 37,140 ,136 .49 ,140 32,08 1 197 ,000
2. Expertise, Gender 43,184 175 48 ,044 10,50 1 196 ,001
Probability
1. Expertise ,30  ,087 ,082 70 ,087 19,32 1 203 ,000
2. Expertise, Gender 36,132 123,68 ,045 10,38 1 202 ,001
Unknown risk
Severity
1. Expertise 28 ,076 ,071 )55 ,076 16,11 1 197 ,000
2. Expertise, Gender 32,103 ,094 54 ,027 5,98 1 196 ,015
Probability
1. Expertise 25 ,064 ,060 .64 ,064 13,91 1 203 ,000
2. Expertise, Gender 32,105 ,096 ,63 ,041 9,16 1 202 ,003
Personal Exposure risk
Severity
1. Parenthhod ,18  ,033 ,028 .49 ,033 6,75 1 197 ,010
2. Parenthood, Anxiety ,23  ,054 ,044 48 ,021 4,25 1 196 .041
Probability
1. Parenthood 21,044 039 54 ,044 9,39 1 203 ,002
Diversity risk
Severity
1. Avoidance ,20 ,038 ,033 ,38 ,038 7,84 1 197 ,006
Probability
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1. Anxiety
2. Anxiety, Expertise

17
24

,027
,058

,023
,049
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1
1

203
202

,62
,61

,027
,031

5,73
6,55

,018
,011

Discussion

The present study examined the role of affe
tive and cognitive components in risk perception
through an integrated perspective includingi-nd
vidual and situational differences.

The theoretical framework was provided by the
psychometric paradigm developed by Slosiwd
his colleagueg$Slovic, 1987; Sloviet al, 1985).

In considering situational variability, four risk
factors were examined (Dread, Unknown, Pefso
al Exposure andDiversity Risk), groping
different hazards on the basis of certain underl
ing dimensions. In particular, with regard to the
situations examined, a novel element was
represented by the introduction of a series of items
regarding an emging social phenomem, in
which a new risk factor related to mudtihnicity
and relationships with people of different ethnicity
and culture was ideified, as suggested by the
Censis eport (2004) as a new source of perceived
risk in the Italian popuation.

As far as indiidual differences are concerned,
in addition to some of the more prominerd-v
riables traditionally considered in risknoeption,
such as gender and expertise, also the role of other
variables, given less consideration in literature,
such as parg¢hood and particularly, attachment
styl e according t o xBowl
amined.

Considering the influence of attachment style
on risk perception represents an important imaov
tive element in our study, as it was not so much
taken into consideration in previeuesearch. A
tachment was expected to play an important role
in the processes involved in risk assessment, due
to the nfluence of Internal Working Models on
information processing in general (Bowlby, 1979;
1980; Collins and Read, 1994).

The first hypothsis was that severity evalu
tion would prevail over probability for hazards
having serious consequences, emotional impact,
catastropic potential, or rare and unknowneel
ments, while the opposite would happen for more
common and familiar hazards, consiaden@ore
probable thanevere. Our first hypothesis is |gu
ported by the data: the Dread and the Unknown
Risk factors show higher scores for severity than
probability, while the Personal Exposure and the
Diversity Risk show higher scores for probability
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than severity. The mdominance of the affective
component over the cognitive one for the first two
factors is possibly linked to the particular nature
of the hazardsncluded, which are characterized
by a lack of personal and collective control,anv
luntary exposure to the source of risk, catastrophic
potential and serious consequences, lack ofvkno
ledge and familiarity, which amplify the affective
component. On the other hand, for the third and
fourth factors, theimitation of the affective ao-
ponent with regect to the cognitive one is due to
the familiar and common nature of the hazards i
cluded and to a greater fagg of control, as they
are associated with voluntary behaviours which
reduce the emotional perception of their severity.
The second hypothesisegarding comparison
among situations, is supported by the data: Dread
and the Unknown Risk factors scored higher both
for severity and probability than the Persongt E
posure and Diversity Risk. The higher severity
evaluation for the first two faors is possibly
linked to the seriousness of the consequences, the
unknown nature and lack of control of the-i
cluded hazards compared with those included in
the third and fourth factors, which are contell
ble, familiar and voluntary. The higher probability
asessment for the first two factors and the lower
value for the third factor possibly reflects thie e
febtyad seuristibse which raisee thee pereeived
frequency of rare events (also due to the media
amplification effect) andeduce that of common
events (Van deYeldeet al, 1994; Pidgeoet al,
2003). Moreover, the undetamation of the third
factor could also be ascribed to thenstouct of
Aunrealistic optimismo
events and to the mechanism of the costs/benefits
ratio when benefits rpvail over costs, whicher
duces risk perception. Finally, the lower scores of
severity and probability linked to diversity risk
may be attributed to the falarity and partial a-
ceptance of multiethnicity in the present social
context: approaching someosn who i s fAdi
is now considered an acquired cultural fact and
the access allowed to school and workplace by
people with different culture and customs from
oneds own is no | onger
result is in contrast with Censis report0(2),
which indicated this phenomenon as one of the
principal causes of apprehension among thee Ita
ian population.
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The results pertaining to individual differences  factors referring to individual and relationas-a

in risk perception confirm our third hypothesis. pects, that are able to activate the attachment
As far as gender is concerned, women peecei system. Thisasult confirms literaturgeports e-
dread and the unknown risk more strongly than gar ding the #Afeelingo of

men, at both the severity and the probability level. individual relates to a threatening event in a way
This result is consistent with findings reported in ~ which renders it conttable and manageable,
literature indicating greater apprehension over while an insecure individual mistrusts his ovaz ¢
health (factor 1) and environmental hazards-(fa pacity to control dangerous events-&ieikh and
tor 2), and regarding new technologies (factor 2)  Buckhdt, 2003). In partialar, the influence ofta

on the part of women (Flynet al, 1994; Dawl- tachment on the fourth factor, which is associated
son and Freudenberg, 1996; Brown and Cotton, with the risk of coming in aatact with people of
2003; Lundborg and Andersson, 2008). different cultures, could be interpreted by apec
As far as expertise is concerned, experts score lating that insecure individuals, unlike secure
lower than non experts for dreaddsthe unknown ones, displaygreater rigidity andriflexibility in
risk, both at the severity and [mability levels, incorporating new information into their own
and for diversity risk, only at the probability level. cognitive structure and are more likely to resort to
The difference in risk judgements related to the stereotypes.
first two factors is due to theature of the - However a necessary more comprehenskse e
cluded hazards, characterized by stramotive planation may be obtained by separately analysing
impact or by requing specific skills typical of the two dimengins of anxiety and avoidance

experts. Therefore, for this kind of risk, experts  which constitute the insecure attachment style.
are found to be less exposed to evaluative disto ~ These two dimensions have been found to differ
tions due to media amplification and to the effects in the sitwtions and components involved: a@xi

of heuristics described above, and tenddoegate ty was found to influence risk perception related
risk assessments closer to reality, compared to non to both the intvidual and the rettional sphere, as
experts. On the other hand, no difference is found represented by Personal Exposure and Diversity
between experts and non experts in risk @idg Risk factors, and at both the severity and the
ments regarding the third factor, as it refers to probability level. On the other hand, avoidance
common and well known hazards and therefore was found to influence risk perception only with
does mt imply the need for any specific skill for regard to the interpersonal sphere represebyed

its estimation. The lower estimation ofvdrsity the Diversity Risk factor, and only at the severity
risk probability could be ascribed to a more | level.

mited use of stereotypes and prejudices made by The effect of anxiety on severity evaluation
individuals with a higher level of education possibly depends on the specific strategy @f h

As far as parentaltatus is concerned, parents  peractivation in anxious individuals, which leads
scored higher in personal exposure risk eaalu them to amplify the seriousness of situations and
tion, both for severity and probability. This could events, even when it is a matter of daily ciream

be dtributed to the particular nature of the-i tances and activities; on the other hand, its effect
cluded hazards, some of them evoking alarming on probability assessment may be related to low
behaviours that are wadpread amongyoung self esteem and self efficacy in anxious indiwid

people such as dangerous driving. It may be a  als, which reduces their sense of having control
sumed that the psence of a deep affective bond over theenvironment and consequently thea-c
(i.e. parenchild) induces parents to overestimate  pacity to regulate effectivexposure to the source
the probability of occurrence of a risky event  of risk, thereby elevating the perceived likelihood

linked to activities mvolving direct personal exp of risk, even when it is intgional. The stronger
sure This result partially contradicts literature the negative autassessment beliefs of an anxious
reports on the role of parenthood in risk perce individual, the more he deVaes his practicala

tion (Sundbladet al, 2007; Johnson, 2004), that tions and emotional control over risk, which is
were inconclusive dcause they did not take this therefore judged as being more severe and more
particular kind of risk into account. probable. With particular regard to the fourtle-fa
As far as the influencef attachment style is tor, the theme of diversity, in its various
concerned, insecure individuals, in general, manifestations, may be said stmulate the rel-
showed higher risk perception than secure ones on tional dimension, the coming into contact with the
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fifot her o, percei ved both
group. The literature (Mikulincer and Shaver,
2001) shows that anxious people tend to perceive
individuals of social or cultural groups whidlif-

fer from their own in strongly negative terms and

to judge them dangerous and threatening (inter
group bias).

As far as the influence of avoidance s r
garded, the third factor may be deemed not to be
affected because it refers to hazards that arerund
personal control and avoidant individuals, unlike
anxious ones, have strong self esteem and rely o
ly on thamselves with low trust in helpeeking
(Shaffer, Vogel and Wei, 2006), so they feel able
to control risk asociated with personal activities
(requlating risk probability) and do not consider it
particularly gvere. The influence of the avoidance
on the fourth factor at the severity level could be
explained by sgculating that avoidant individ
als, as well as anxious ones, due to their insecure
attachment, feel the rdlion with divesity as
threatening, at the affective level. While, at the
cognitive level of the probability of risk related to
interpersonal contact with such people, they do
not score higher, because, unlike anxious people,
they actvely reduce the effectiveikielihood of
exposure to interpersal relationships in general.

It is important to take into consideration the
different influence of attachment style on the
fourth factor, with anxiety influencing bothes
verity and probability, and avoidance only
probability, as it is a demonstration of the diffe
ent way in which anxious and avoidant
individuals process information:ngious people
do not differentiate between affective and degn
tive components in information processing, while
awidant individuals tend to keep them separate,
so that the affective component does not influence
the cognitive one.

A summary view of the data is provided by the
multiple regressions which, among the different
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Validazione del questionario precarieta di vita

Antonino CALLEA
Universita Lumsa di Roma

ABSTRACT - Validation of the questionnaire Precariousness of-lifdne rapid changes in the labor market and
flexibility has led psychologists to hieterested in working condition of atypical workers (Ferrari e Veglio,

2006) . AiPrecariousness of | ifed is a insecuriety, di s
rience (Bemvene e Callea, 2010). The study aims to validate the quastiai r e fAPrecari ousness
hypothesi ze: APrecariousness of lifed is a tridimens

|l ifed correlates with anxiety (State Trait Aeki ety I
List, Beck and Emery, 1985). The participants are 420 atypical workers. Principal Component Analysis and
Confirmatory Factor Analysis, through Structural Equation Models, demonstrated that this construct is co
posed of t hr ee edicemeonst lhans worMikhondi MfWor ki ng perspecti\
consequences on evUCroeddy cliiefnads. aCGreo rbkedaomeen . 71 and
relates with STAI and CCL. The questionnaire &idvand reliable and therefore it can be used to monitor the

working condition of atypical workers. KEYWORDS: Precariousness of life jeyporkers, working disease,

working psychology.

RIASSUNTO- | cambiamenti del mercato del lavoro e la crescente flessibilita hanno portato gli psicologi del

|l avoro ad interessarsi della condiziode deghdi- atiupici
zione pervawa di insicurezza, insoddisfazione e paura verso il futuro, che ha delle ripercussioni anche sulla vita
privata (Benevene e Call ea, 2010) . Lo studiorha | 6obi
tecipanti alla ricerca sono 420 lavoratori atipici. Le ipotesi sono: la struttura tridimensionale del questionario
APrecari et ™ dtendibilitatdal@dstirumerdo; ld aoreelmzaoneara precarieta di vita, ansia (State Trait

Anxiety Inventory, Spidd e r g, 1989) e depressione (Cognitive Check
dell e Componentii Principali e | dAnali si Fattoriale Cc
hanno verificato che il questionario éngoosto datredimnsi oni : ADi si nteress\e verso
cia circa il futuro professionaled e AConseguenze
attendibile poiché i coefficientddi Cronbach sono compresi tra .71 e .87 e correlaposgivarh e si a con | 0

sia con la depressione. Il questionario risulta uno strumento utile per monitorare la condizione lavoratva degli
tipici. PAROLE CHIAVE: Precarieta di vita, lavoratori atipici, disagio lavorativo, psicologia del lavoro.

Introduzione standar d, 0SSsi a dal | 6assu

tempo indetaminato ed a tempo pieno da parte di
La globalizzazione d e | Un@rEco datoe mhilamoro. llifeineenondelladlexrt o

dominato dalle esigenze della domanda e sibilita cancerne sia il lavoratore e la loro capacita

6i nnovazione t ecnol ogi dsapershaalattarealle etigenze dehmercaid, $a le

cambiamenti paadigmatici del mercato del lavoro organizazioni e la loro capacita di saper assorbire
e la conseguente diffusione di nuove formedi o lavoratori con diverse mansioni e competenze
cupazione denominate atigie; tali tipologie sono (Beck, 2000).

finalizzate a soddisfare la richiesta di una maggi Numerosi studi diipo sociologico (cfr. Gai

re flessibilita del mondo del lavoro in relazione no, 2005; Bauman, 2008) ed economico (cfr. Istat,
alle iichieste del mercato economico (Mandrone, 2009) sono stati realizzati per cercare di compre
2006). dere  in una visione multidisciplinare i

L6introduzione dei c 0 n ttamhiamntenti ded mercht@ deldavaoo; talitstudpp ¢ i F

modificato notevolmenteam solo gli aspetti stiu ro portano aisultati del tutto contraanti, tanto
turali e organizzativi, ma anche la relazione intima  che mentre i dati istituzionali &olineano con
tra lavoratore e lavoro (Andreoni, 2005). Il lavoro  forza la diminuzione del tasso di disoccupazione,
atipico, introdotto in Italia con il Pacchetto Treu  altri autori (cfr. Boeri e Garibaldi, 2008) con la

del 1997 e successivamente ridefinito con lg-Le stessa forza ne evidenziano invece un aumento.
ge 30 del 2003, riguardatte quelle nuove forme Come sostiene Gallia® (20C(
di impiego, svolte in qualsiasi modalita, le catc che il rapporto tra flessibilita e oggazione e

ratteistiche si differenziano da quelle definite  dubbio.
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La situazione & dunque complessa e richiama il cambia, pero, significato e modalita: mentre fino a

tema della flexicurity, ossia della flessibilitéd-c gualche anno fa esso veniva sviluppato seguendo
niugata a forme di sicurezza (Gallino, 2009): per  un percorso lineare e coerente oggi la definizione
comprendere la condizione lavorativa deglpiati del progetto richiede una piarifzione ad ampio
ci, & necessario, dunque, considerare anche gli raggioeabrevedurath 6i dent i t ™ pr of e
aspetti psicologici che coinvolgono la vita dai | dunque, segmentata e appa
voratore moderndRete di psicologi del lavoro esperienze tra loro slegate e senzéckdindrieri,
accademici per lo studio del laro atipicqg 2010; Cdlea e Sgammini, 2009). La stretta relazione tra
Rutelli, Agus e Carboni, 2007). identita personale e identita laativa &€ suppoa-

E interessante riflettersulle nuove forme che ta anche da Reyneri (2005) che sostiene che |l
le variabili studiate dalla psicologia del lavoro mercato del lavoro contemporaneo include anche
hanno assunto con | 6intrlodidiméeooat aledelcloantvriattatoi, &
tempo a@terminato (Callea, Caggiano e Ballone, = scambia, oltre alla capacita lavorativa, anche
2009), come ad esempio i piani di carriera, il | 6i ntera personalit”™ del I
commi t ment , | 6i d edislziot - | ala Soddafazione &avorativgauo essere definita
ne, la salute psiefisica. come il riconoscimento di uno stato emozionale,

| piani di carrierariguardano la possibilita da positivo o negativo, che |
parte di un | avor at or e e lasintonia treeatticite svata e avdloki ihdividuale r n o
del |l 6organi zzazione nel (Balott quaP®6O04l)av obad.l 6 iCapor t ¢
| i ntroduzione dei c o0 nt rvaloti nei conseguie i graded di soddisfazione-pea s s a |

uno sviluppo lineareehe def i ni t @ a d somalen Kspettocaillgp soddisfazione lavorativa e
lago di esperienze e di hecessanoaistingueredra due tipsologie di lavdra | |
2004, pag. 2): non si puo, pertanto, parlare di sv  tori atipici: i volontari, ossia coloro che scelgono
l uppo per undéuni ca pr of eokbrtariamerde di swplgeaerun lavorgaitampetdo st o
di accumulo di esperienze e competenze terminato, e glinvolontari, ossia coloro che sono

all 6i nt er noofegsibnalel n s et t o rsegggttira svolgere un lavoro atipico per bisogno e

Il commitmens i ri ferisce al | doapetlaloreaonie(Retdman,Derpinghaus e
lavor at ore nei confronti Tdireley]109%)zi enda i n general e
del proprio lavoro in particolare (Battistelli, av/ Sulla base di questa distinzione, recenti résult
riani e Belld, 2006). La consapevolezza di ti hanno dimostrato che gli atipici volontari
| avoraaenzadse | a mhbhnc apresennodun gradm imaggiore di soddisfazione
gimento nella defiizione di  obiettivi generale rispetto sia agli atipici involontari, sia ai
organizzativi comuni a irididuo e organizzazione lavoratori a tempo indeterminato (Argentero, Dal
spesso determinano il mancato raggiungimento Corso e Vdotto, 2006).
degli stessi e rendono il lavoro difficoltoso (Kidd Léintroduzione del i-l avor
e Hawthorn, 2004)Emerge, pertanto, che larpe noltre, un enorme impatto anche sullo stalio
cezione di precarieta, oltre che al laatore, pud sal ut e, sia psichico che

creare dei disagi anche alle aziende in termini di  stato dinostrato che i lavoratori atipici, ed inpa
prestazioni individuali e produttivita (Benevene, ticolare coloro che hanno contratti di breve durata,
Cdlea e Giustiniani, 2009). presentano dke condizioni di salute fisica e ips

Il lavoro flessibile pud provocare delle gpr cologica peggiori rispetto ai lavoratori conaun
blemetiche allo sviluppo del sé ed in particolare,  situazione professi@e stabile (Tomei e Tomao,
alla costruzione des ® pr of es si o n al2e03). La Salutel msinofisica risulta, pertantog-alt

professi onal e non | 6 acquirata: passmmoecosp iasergere viame ddi ansian @i

realta esistente ma consiste nella costruzione di depressione, di rabbia, mancanza di autostima, d

senso da parte del soggetto (Cascioli, 1992%-il | sturbi legati allo stress e instabilita emotiva.
voratore @&v e dunque fAri strut tAncha g dali disagi ergno gsanth anche @rima

poter interpretare le ppoie esperienze professi del Il 6introduzione dei cont
nali donando loro logica e coerenza per proiettarle d u b b i che I 6aumentato il

nel suo futuro attraverso la stesura di un progetto. conseguente insicurezza lastiva hanno alime-
Orsenigo (2002) def i ni state un laderesdigm livelld di insbiddaviane at i v a
come la capata dinamica di collegare ed axic disaffezione lagrativa (Famiani, Monti e Tomei,

lare elementi anche divergerdie | | 6 e s p e r i2@05).zGH stessi autori hanno verificato ungna

del pensiero. La stesura del progetto professionale giore livello di stress nei lavoratori atipici dae,
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soprattutto, alla paura di rimanere disoccupati. Le
ricerche attuali sullo stato di salute indicano tra i
maggiori stre s or | 6erosi one
|l 6i nsicurezza nel
ve diavaname nt o e
lavoro pericolose e non tutelate (Virtanenal,
2003).

La condizione degli atipici sembra, per certi
versi, essere simile auglla dei lavoratori affetti
da burnout e genera anche delle conseguenze di
tipo esistenziale (Callea e Ballone, 2010), infatti,
se anora vale quanto sostenuto da Lazarus
(1966) , ossia che | 06i
fondamet al e del | daled & possibite ”
sostenere che lo stato psicologico del lavoratore
atipico € a rischio. A partire dalle suddette ¢ons
derazioni, si ritiene chgue opportuno introdurre

dentSTIRUMENTOb avor at i

GiornaleDiPsicologia.it 4(3), 2010

patecipanti € di circa 32 anni (DS=8)2T parte-
cipanti sono tutti lavoratori con contratto a tempo
determaniato, la stedgiarr parte single (74,7%) e

| aiv o r ocon conaattarfalinme §74,2%); | daiti soparstag p et t
| 6esposi zi catmlt @evataemette zel cenird e sudiltalia. Si

tratta pertanto di un campionamento quasiuale

o di convenienza, certamente non probabilistico
(Pedon, 2009), con cui pero si ha la certezza che
tutti i partecipanti possiedono la variabile che si

vuole indagare; in questo caso sono tutti soggetti
con contratto atigo.

vV a una
p dlguesiionaio, autosomministrato, € composto
da 4 sezioni: il guestion
AnSTAI o, ACCL O -dembgeafica.e zi 0 n e

1 guestionario APrecar

pal

il costruttoil Pr e c ar i g tefinitadcomeVai t aBallone, 2009) € composto da 28 item e presenta

condizione di fragilitd, dimpotenza e di paura
circa il futuro professionale dei lavoratori atipici.
Tale condizione & pervasiva nella vita del laror
tore, in quanto sebbene nasca da un contesto di
tipo professionale, si manifesta anche nella sfera
privata, personale e familiare, mettena rischio
anche le reizioni interpersonali.

Certamente non tutti i lavoratori atipici saffr
no di tale disagio, in quanto possono intervenire
alcune caratteristiche personali, legate in pastic
lare alle strategie di coping o alla resilienza, che
possol autare gli individui a condurre una vita
personale e familiare del tutto soddisfacente- Pr
prio per questo motivo si & deciso di creare un
guestionario atto aa-
riet” di vitao, con
interventi di orentamento che consento aicam-
pagnare ciascun individuo verso la realizzazione
dell a propria

Léobiettivo dello stud
questi onari o APrecariet?
le ipotesi da verificare sono: tadimensionalita
del questioar i o A Precariet?
l 6anal i si fattorial e
buona attedibilita del questionario; la verifica
della validita convergente, attraverso il confronto
con | 6i nvent ar foce didtattol 6 a
(S.T.A.lL, Spielberg, 1969) e la Cognitive &h
cklist (C.C.L., Beck &emery, 1985).

| 0

Metodo

PARTECIPANTI
420 lavoratori atipici (206 uomini, 214 donne)
hanno partecipato all a

222

fipr oget t uasknpio itam:A(SPcelslsm,

un formato di risposta su a&a di tipo Likert a 7
passi L6Anali si del |
suggerito di estrarre tre dimensioni latenti. Im-pa
ticolare la prima dimensione, che & stata
denomi naeresisRi sviemtso i | I
indaga la modalita con cui i soggettinme vissI-

to e vivono la propria esgenza di lavoratori
precari (Esempio iteni Non p reresseove i nt
so il | a v o)rla secohda dimensioheg o
AnSfiducia verso il futu
aspettative dei lavoratori circa il proprio fubur
lavorativo (Esempio itemii Mi scoraggio
so che non trover) Infimai un
|l a terza di mensione, iCon

e Co

0
ro

¢

i ndihgageotil dilanwad, oi ndd a ghaP rlee

[rdrarie sutlai witao persbhale e famibiaree ossid e g |
come le eazioni emotive influenzano il modo in

Cui i lavoratori vivono la propria quotidiita (E-

20 08¢ra non
usoci rel pevah®dmzi saprt aedt ¢
d La sealatSa .A.l., owWezol StaleaitsApxety i f i c o
Innentory, mi surassia | oams

d ipercepitatalandmeraa della eomplazisne det-qu
esptopatarva,

esicanfeemati vadi
caratterizza la personalita del soggetto, ed e stata
validata da Spielberg nel 1969. La forma Y della
sicalaa dmi ssaira | 6 anmataaa negl
20 item per ciascuna forma, Y1 e Y2, su scala tipo
Likert da 1 a 4 punti. Le caratteristiche principali
che possono essere misurate con questa scala sono
sentimenti di apprensione, tensione, nervosismo e
preoccupazne.

La Cognitive Checklist (Beck Emery, 1985)
€ un inventario autosomministrato composto da
26 iteenpmiscra la frequéneat di pensiegi dutoenat d e i
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ci ed  unbéutile fonte dmeaspmeoPet verfiare [aealiditav delloustt ar e
presenza di condizioni di natura depressiva. Beck mento & stata realizzata una correlazione tra
(1976) sostine che i disturbi nevrotici giossono Precarieta di Vita, STAI e CCL; si ricorda che si
distinguere secondo il contenuto cognitivo $pec ha una validita convgente quando il cdficiente

fico di ogni mtologia. Ad esempio i pensieri di correlazione é alto, positivo e significativo- |

casuali delle persone depresse dovrebbero focali  fine i criteri normaitv i del guestionar
zarsi attorno alle aasvalutazioni e ad di vitao s otiraversil eatcalodeli | e v
atteggamenti negativi riguardo al passato e &l f 33° e 67° percentile.

turo. | distubi di ansia invece, a@rebbero
distinguersi per il fatto che i pensieri degli ansiosi  Risultati
si dovrebbero conegrare piu sul pericolo, cosi da

attribuire alle proprie esperienze quotidiane gual Per studiare la dimensionalitd del costrutto
ta di minaccia fisica o psologica ed esagerare la nFcai et ™ di vitao =~ stata,
probabilitd checerte situazioni possano essere unbéanal i si fattoriale e
fonte di pericolo e disagio. | 6 Anal i si dell e Commonent |
Infine la sezione socidemografica, oltre a-r zione fatoriale finale, realizzata con rotazione
levare genere, eta, titolo di studio e stato civile, A obl i mi n di r ese treo dimensiesnd n o (
indaga anche gli anni di lavoro precario, la tgpol principali, che spigano, complessivamente, |l
giadicot r att o e | 0omanalei o di47.818wiovarianzastetdlet La scelta delle dime
sioni & avvenuta rispetto ai tre criteri descritti in
ANALISI DEI DATI letteratura (Barbaranelli, 2002): la pemtugale di
Per verificare la dimensionalita del costrutto  varianza spiegata, che indica di scegliere i fattori
APrecariet”™ di vitao, i lchecspiegano oompelesamenget uaa percesda d d i v i

casualmente, in due parti: su 210 soggetti & stata di varianza soddisfacente, il metodo di Kaiser
condotta wunbdéanal i si rf at tGattmanadhesuggesigee db scelielie glicautmaa t r a v

so | 6anal i s it pridoipdlilrealizzata mp oi maggiori di 1, e il grafico dello scrgdot, che

con il programma statistico Spss.17; sui restanti suggersce di estrarre i fattori i cui autovalori si

210 sgg et t i -~ stata condo tcollacand ab di soprd delgyotniddlladurvac@i al e
confermaitva, attraverso i modelli di equazioni fico 1).

struturali, realizzata con il programma Lisrel

8.54.

Ldattendi bi [icath attraversosilt at a ver i
codficiente di Cronbach, calcolato per ciascuna
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Grafico 1: Screglot
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Numero Componenti

Tabella 1: indici di fit dei modelli di equazioni strutturali

Df ¢ Rmsea Rmr Nfi Nnfi Cfi Gfi Agfi

6 22.59 .08 .03 .98 .96 .98 .98 .94

Grafico 2: Modello di Analisi Fattoriale
Confermativa
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Tabella 2: Alpha di Cronbach per ciascuna dimensione

Dimensioni Udi Cronbach Numero item
Disinteresse .87 12

Sfiducia .85 10

Emotivita 71 6

Tabella 3: Correlazioni

Disinteresse Sfiducia Emotivita
STAI .39(**) 37(%%) A7)
CCL 21(*%%) .25(*%) .26(*%)

Tabella 4: Criteri normativi della scala

BASSO MEDIO ALTO

Disinteresse X<39 39<X<50 X>50

Sfiducia X<39 39<X<47 X>47

Emotivita X<23 23<X<28 X>28

Per studiare la dimensionalita del costrutto da 10 it em; infine e a tel
ARcariet”™ di vitao = st agteaze emotwn asnuzliltautviot,a couatoit d
undanali si fattorial e 6.43%atovaloe+1i8Q) di variaaza edréaceor s o
| 6 Anal i si dtiePtincigali; @etanspl-o n e sta da 6 item.
zione fatoriale finale, realizzata con rotazione La verifica della tridimensionalita del costrutto
Aobl i min di r es¢ treodimensisnon o emesenuta tramite | danal.
principali, che spiegano, complessivamente, il redizzata attraverso i modelli di equazioni sttt
47.81% di varianza totale. La scelta delle dime rali. Per risolvere il problema della non
sioni & avvenuta rispetto ai tre critelescritti in identificazione delle matrici, che si verifica gqua
letteratura (Barbaranelli, 2002): la pemtugale di do il numero dei parametri noti € minore di quelli

varianza spiegata, che indica di scegliere i fattori incogniti e pertato la soluzione finale pud non
che spiegano complessivamente una perekntu essere unica (Corbetta, 2002), si € ricorso

di varianza soddisfacente, il metodo di Kaiser al |l 6ut i | il kazparceltizeazionp coite e
Guttman, che suggerisce di scegliere gtoaalo- nel ridurre il numero di item di ciascuna dime
ri maggiori di 1, e il grafico dello scrgdot, che sione che vengono sintetaz in parcel, in
suggerisce di estrarre itfari i cui autovalori si maniera tale da diminuire il numero dei parametri
collocano al di sopra del gomito della curvagGr incogni ti, mant enendo per
fico 1). le. La parcellizzazione e stataaliezata secondo i

La prima dimensionée giterafordt ddle letemtura ederste (Babdalos,
sint er esse Vverso i il a v 02002; Bariet 1938] Nasser eakBhashie 2083),
29.12% (autovalore=8.15) di varianza ed éneo ossia attraverso il calcolo della media alternando
posta da 12 item; | a secgdndai tdeé Mmemiss paesderitedtliSatérld @ a i @
verso il fuur o professional eo zopeifattaiae; in questd GasoZd@dei creati 6
(autovalore=3.43) di varianza & ed é indagata parcel, due per ciascunarensione latente.
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| parcel fungono da variabili osservate esogene Per completare la validazione e rendere &-qu
(x) che misurano le variabili latenti esogesg in stionario utilizzabile anche per fini diagnostici
guesto studio, pertanto, vi saranno 6 x e: 3l sono stati calcolati i criteri norativi; in particob-
modello finale emerso & il seguente (Geafl): re, si & deciso di utilizzare il 33° e 67° percentile

Per verificare la bonta del modello fattoriale €  (Tabella 4), per distinguere, in tal modo, i soggetti
necessario controllare i valori dei principali indici in tre classi.

di fit (Tabella 1); in questa sede, si ricorda soita
to che gli indici che valutano lo scarto tra i residui  Conclusioni
sono fgnificativi se minori di .08 rantre gli ind-

ci di bonta di adatinento sono significativi se Léatipicit”™ — diventato
maggiori di .95 nella vita dei lavoratori moderni. Fino ad unad

La tabella evidenzia che il modello fitta cons cinadi anni fa, infatti, il lavoro rappresentava per
der ando i di ver si i ndi ci gli dndividaidla tfondameata tso ;cui IsdigeMai c o
indice problematico & it* che, per indicare un | 6identit”™ professional e,

buon ad#amento tra il modello teorico e quello ziava a laerare giovani e si moriva,
empirico, non dovrebbe risultare significativo.La pr of essi onal mente, ostd | 6i n:

significativita di tale test, pero, é legata alla m@im di | av or apeasioheblidavoro daveadt |
rosita dei soggetti coinvolti nella ricerca; in bilitd economica, sicueza di vita e la possibilita
particolare pit & ampio il cgmone piu aumenta di progettare il futuro anche a medio e lunge te
la probabilitadiff i ut are | 6i pad-tesimnaul | a. C possib
| e, in questo caso, tral &€&eo0i adbentvodlinir maeadeaie d
&, p 0i c h ®ttoliake @anfarinatiwié sthtaa  zione, invece, € completamente mutata; non si
realizzata su 210 soggetti, e sostenere cheil m  vuole esprimere un giiglo di tipo morale o pd
dello fitta e conferma la strwira a tre fattori della tico sulla bonta delle leggi introdotte, ma,
scal a APritexz@ariet”™ di v piuttosto, analizare le conseguenze, soprattutto di

Per wverificare | 6att en tpb Ipdicblagito, chd guestegagg hanmooamutor i o
stato utilizzato | 6it e m sdlatd pyofessionala ¢ fEonaevdei tawi@tori. | ca
delle medie e delle deviazioni standard e il deeff Rispetto al passato, oggi le a#teristiche trad
ciente diUCronbach. zionali del lavoro hanno subito notevoli

L6i t em an acteydsdliminare glig g e r cambiamenti: la stabilita & limitata nel tempo, il
tem che presentano medie estreme e DS vicine a 0 compenso non sempre proporzionato al titolo di
(Pedon e Gnisci, 2004); in questo caso nesisun studio e alle competenze, le possibilita di carriera

tem presenta tali caratteristiche. molto dubbie (Bertolini e Rizza, 2005); in tab-
Successivamente st atdo i giavhni operarisponddred @ |medlia allal i
Cronbach per ciascuna area, attraverso la funzione flessibilita, sono costretti ad acquisire nuovenco
fii fm idteel, ehe echsente di evidenziage petenze trasversali e a sapersi adattare
ventuali item che riducono la coerenza interna; rapidamente alle nuove situazioni: cercare an |
nessun item all d&dinter novordé diventata di per séaun ldvoroafin Bel o n e
tende a idurre il coefficiente U | risultati Sarto e Perchiazz007).
del |l 6al pha e il numenf o di Questaemancgneardi ceriezzes ec di stadbiditadli me
sione sonoiportati in Tabella 2. vorativa ha, naturalmente, delle ripercussioni
Per verificare la validita concorrente tra Rrec anche nella vita personale e familiare degli irdiv

rieta di Vita, la scala STAI e la scala CCL sono dui: si tende a rimandare la scelta relativa al
state calcolate le correlazioni attraverso il ceeff matrimonio o alla convivenza, a fare dei figli, ad

cienter di Peason (Tabella 3). uscire dalla famiglia di origine, ad acquistare una

| risultati evidenziano che vi sono delle @rr casa (Catania, Vaccaro e Zucca, 2004; Salvini e
lazioni positive tra le tre dimensioni della Ferro, 2005). Il lavoro flssibile sembra, dunque,
Precariet”™ di vita e | e rapmeadntare @nSimitelabta realizZazio6d,a6rg t a l
risultato indica che i tre costrutti sono tra loro  nizzazione e progettualita della vita quotidiana,
concettualmenteigini, ossia che lgpersone @a- sia a livelb personale che a livello sociale ().
siose, tendono ad avere anche dei tratti di La APrecariet”™ di vitao
depressione e a provare sensazioni relative alla nuovo disagio lavorativo che colpisce gli atipici
APrecariet?’ di vitao. delusi, sfiduciati e con difficolta di progettare un
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futuro sia a livello professionale sia a livellorpe
sordle.

La precarieta di vita € un costrutto tridime
sional e, CoSsi Come
fattoriale esplorativa sia da quella confermativa;
tale costrutto indaga, nello specifico il disinteresse
che I 6individuo pr ovaa
voro, la mananza di prospettive lavorative e,
infine, le conseguenze delvbro atipico nella vita
guotidiana. La mancanza di interesse circadk pr
prio lavoro fa assumere al leratore un
atteggiamento di distacco, freddezza e indiffere
za che lo porta a vivere mdke propriaesperienza
ed a disinnamorarsi molto presto del proprimbav
ro. Il disinteresse pud essere dovuto sia alla
conspevolezza che il
dalla frustrazione derivante dal fatto di svolgere
lavori lontani dal proprio percorso dtudi e dalle
proprie ambizioni.

La difficolta a proiettarsi nel futuro professi
nale e la paura di dover vivere cercando
continuamente una nuova occupazione generano
un profondo seso di smarrimento e di sfiducia,
variabili che possono imacciare lo svilppo del
sé professionale. Il sé professionale, pero, € uno
degli elementi piu impd a nt i
nale (Fabbri e Rossi, 2001) e in questo senso la

GiornaleDiPsicologia.it 4(3), 2010

valido e attendibile. Infine, il calcolo dei criteri
normativi p u , favorire | outi
anche per uso diagnostico oltre che di ricerca.

ver i fi tlianiti dellostude sort adppreSemtatiachse s i

zialmente dalla numerosita e dalla tipologia di
campionamento. | 420 partecipanti, infatti, eert

n arientecnomsbno aim nunceragpeekentgtivoadella i o

popolazione italiana di lavoratori atipici. Rispetto
al campionamento, invece, la quasi totalita dei
soggetti & stata intervistata nel centro Italianso
ministrando il questionario negli ambienti di
lavoro che si sono resi disporiile che sono &-
ratterizzati da un ela@o numero di contratti a

tempo determinate.

Per owviare al problema del campionamento,

| a v oconoe prospeftize futuee rdinricanca &i,interele a

stendere la somministrazione del questionario a

tutto il territorio nazionale; rigetto alla validita

dello stumento, infine, si vuole verificare
| 6i nvari anza

i modelli di equazioni strutturali.
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AnPerch® med8pri Gomportament
genitori e sofferenza psicologica degli insegnanti.

Alessandro PEPE

Dipartimento di Psicologia, Universita degli studi di MilaB@occa

ABSTRACT - In the last two decades, the international literature concluded that pat a | i nvol vement
schooling contributed to a greater academic achievement (Fan e Chen, 2001; Jeynes, 2009). But, if we are ready
to take the positive aspects, as educational researchers we must be also ready to deal with drawbacks as well. In
fact, many evidences remarked that parents' challenging behaviours contributed to increase teachersi-occupatio

al stress (Prakke, Van Peet e Van der Wolf, 2007). In the present paper, data from the Challenging Parent
Standard Quationnaire (Pepe, 2009) wesmalyzed to explore how four different dimensions of occupational

stress in response to parents' challenging behaviors (professional consequences, negative affects, fnegative ou
comes, positive outcomesifected teachers' scores on General Health Questienin a sample of iservice

Italian primary and lower secondary teachers (N=1025). Results from stepwise multiple regression suggested
that the professional consequences and the negative affects were predictors of teachers' levels of psychological
distress. Recommendations for planning morgedted preservice teacher trainings andsarvice stress redu

ing progr ams are finally di scussed. KEY WORDS: Teac
Behaviors, General Health Questionnaire

RIASSUNTO-Ne g | i ul t i mi due decenni | 6idea che ila-coinvol
lunni favorisca il raggiungimento dei risultati accademici (Fan e Chen, 2001; Jeynes, 2009) si & affermata con
convinzione. Al pari degli aspetti positiviidogna essere pero preparati ad affrontare le possibili ricaduté-negat

ve di tali interazbni. La letteratura sul tema segnala un aumento dello stress Jemoedato dei docenti in
risposta ai comportamenti difficili dei genitori (Prakke, Van Peet e d&anVolf, 2007). A partire dai datica

colti utilizzando il Challenging Parent Standard Questionnaire (Pepe, 2009), il presente contributo indaga la
relazione tra diverse dimensioni di stress lavawarelato (conseguenze/ricadute professionali, sentimeg-

tivi, esiti negativi, esiti positivi) in risposta ai comportamenti difficili dei genitori e i punteggi del General
Health Questionnaire in un campione di insegnanti italiani (N=1025) di scuola primaria e secondaria inferiore. |
risultati della regresione multipla sottolineano come le conseguenze/ricadute professionali e sentimenti negativi
siano predittori del grado generale di sofferenza psicologica mostrato dai docenti. | risultati sono discassi in rel
zione alla progettazione e alla realizzagiah interventi formativi e di riduzione dello stress lavomorelato

negli insegnanti. PAROLE CHIAVE: Stress Lavetorrelato, Compdamenti Difficili Dei Genitori, General

Health Questionnaire, Challenging Parenn8&ad Questionnaire.

Introduzione dagli studi sticampo, di considerare il coinko
gimento delle famiglie e dei genitori nella vita

Sebbene il tema dei rapporti tra scuola eifam scolastica degli alunni (iparental involvement
glia si presenti ai nostri occhi con una lunga declinato nelle sue diverse forme) un fattoee d

tradizione di ricerca € soltanto negli ultimi venti terminante per il comguimento di obiettivi

anni che si registra una crescita molto sostenuta accademici adeguati (Jeynes, 090 Pianta e

della produzine scientifica sul tema (Castelli e Walsh, 1996). A tal proposito vdcordato che

Pepe, 2008 In particolare negli ultimi 15 anni con il concetto dparental involvemersi intende
(199062 005) , | 6i ncr emenu-o0 colinp | peBosd deicgenmbreagl Una o @iut attiv
di rivol ti all 6i ndagi ne tadleiriguardanocl@ sita iscolastica depgart t i v i
genitori ed insegnanti non ha mostrato segnidi f i gl i 6 (Balli, Wedman e De
rall entamento mentre, al Gliceffettide coinwlgimeto degdenitgriisuia s s i
ad un tasso diybblicazioni 35 volte superiore a risultati scolastici degli alunni non sono perg I
quellorgi strato nei pibidemmi a mco iesitcSfaversvalen di @ld prafiche: incrementi
p.8). nella stessa direzione si registrano anche per cio

La principale razionale in grado di giustificare che fguarda lo sviluppo di comportamenti pio-c
tali tassi di sviluppo € il suggerimento, provamie erenti cm la scolarizzazione tanto nella scuola

te dalla maggior parte delle evidenze provenienti
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primaria quanto nella seodaria inferiore (Ip- situazioni, nella nostra esperienza la qualita di
stein, 1996). gueste interazioni non sempre ripercorre la-dir
Per cido che riguarda le forme della parteeip zione suggerita dagli studi sul tema, con

zione, se si prende in considerazione la piu difftusa conseguente riduzione dei risuitahe agionew-

tipologia dei comportamenti di coinvolgimento le potremmo attenderci.

genitoriale, (per approfondimentiDavis e &- I n questi c asaleanzoedvaer o ¢
hnson, 1996; Epstein, 1991; Epstein, 1999) si tiva (Scorpiniti, 2006) tra le due parti non puo
scopre che esistono essenzialmente sei diversi essere costruita e sostenuta con profitto, il &sult

ambiti (Sanders e Epstein, 1998) entro cui iigen to cmcorrente del Il 6interazi
tori possono indidzare le proprie attivita. |l genitori €& costituito dll'insorgere di conflitti e

modello proposto ordina le dive forme di cai- fraintendimenti: in particolar modo quando tra le
volgimento dei genitori seocdo un criterio di due parti si registrano percezioni reciproche-err
complessita crescente: dalle forme piu elementari nee circa ruoli, funzioni e responsabilitd comuni

(come la comunicazione con gli aghanti e (LawrencelLightfoot, 2003). La mancanza et

| 6esercizio dell a geni t ograzioad fratil 'sistema ledueatiatobastiovee ilpi %2 ¢

plesse (come la partecipazione agli organi sistema educativo familiare diventa cosi all'drig

istituzionali scolastici e alla collaborazione conla ne di una serie di citita che richiedono

comunita circostate)(Sanders e Epstein, 1998). all 6dinsegnante | a gestion
La cornice teorica mostra quindi come possano razionali con le famiglie. Proprio in queste

essere sinteticamente rintracciati due versanti in  situazioni i comportamenti difficili dei géori

grado di accogliere rl 6i messogondiventhreiunagtra teiptinoipali fonti idil V €
saite domesto e il versante scolastico. Se |l stress occupazionale per i docenti (Prakke, Van

primo include | 0insi eme Pekie Varederowolf, 200/ Sakharbv &d-arler, t o r
pud médtere in atto per facilitare i processi i 1983) . Il noltre, in nispos

struzione dei propri figli (predisporre un ambiente  gata ai comportamenti difficili dei genitori, le
silenzioso per lo studio, aiutare nei compiti a casa, risorse fisibie ed emotive dei docenti ne risultano

creare un gemale atteggiamento favorevole nei impoverite e gli insegnanti possono sviluppare
confront.i del |l 6educazi onsentimenti |di s pecditan ddd poddésfazodee ¢ h
il genitore fientri o gr aduwdl mae mtsee gma Imle alsivitacrelaadcac,e sfsii
ad accedere ai processi organizzativi e decisionali nale, rigidita comportamentale e sentimenti di

del |l 6organi zzazi one e du crabbia (Prakke et Al., 2007).

Ad esempio, essere coinvolti sul sante so- Sulla base di quanto affermato finora, ilepr
lasico significa (e non si limita a) assistere agli  sente contributo indaga la relazione esistente tra
incontri istituzionali (Consigli di Classe e Cans stress dvoro correlato degli insegnanti in risposta
gli di Istituto), frequentare i colloqui con gli ai comportamenti difficili dei genitori e lo stato
i nsegnant i, contri bui r e gerardld désoffergnaanpsicolagicaei docerdi,ir d e g | i
eventi scolastici (feste, saggi, gite di igtiane) e, levato in un campione di insegnanti Italiani di
infine, partecipare ai processi décision making scuola prinaria e secondaria inferiore (N = 1025).
(sebbene studi di igine anglosassone mostrino | dati raccolti attraverso la versionealiana del
che solo il 56% delle famiglie arrivi ad un coi Challenging Parent Standard Questionna(iee-
volgimento di questo tipo, Ritblatt, Beatty, pe, 2009) sono statiani zz at i attraver
Cronan e Ochoa, 2002). Innteambi i casi, di tecniche di egressione multipla con I'obiettivo

| 6 i n entosdt risarse € comunque finalizzato  di evidenziare quali misure di stress lavoro eerr
alla costruzione di una rete condivisa di significati  lato, in risposta all'esposizione ai comportamenti
che, attraverso il raccordo dei poli &gpante difficili dei genitori siano mggiormente preditt
genitorea | unn o, f ornisca un ove deBofstato demarale edivfferenpa psicologica
capacita, competenze e comportamenti coerenti (Martucci, Balesteri, Bisoffi, Bonizzato, Covre,
con il percorso scaktico possano essere coire Cunico, et Al, 1999) dei docenti operazionalizzato
tamente sviluppati. tramite applicazione delGeneral Health Qe-

Accanto agli effetti sui risultati degli studenti, stionnaire(GHQ-12) (Goldberg e Wiiams, 1988;
va pero ricordato che le diverse forme di colavo Fraccaroli e Schadee, 1993).

gimento delle famiglie aumentano di fatto il |l risultati raggiunti so
numero di occasioni in cui genitori ed insegnanti  gli effetti dello stress lavoro correlato in risposta
entrano in ontatto diretto. Se da un lato quaatit ai comportamenti difficili dei genitori abbiano un

tivo assistaimo ad un incremento di queste impatto significativo sulle misure dsofferenza
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psicologica degli insegnanti. In particolare nell ottica di una maggi or
all 6interno dell e misur deimtemrezs iocha r afitdei ,f fliec idii nde ntsriao
consegenze/ricadute professionale sentimenti sottolineando come esista la necessita di pianific
negativisono i principali predittori dei punteggi di re corsi di formazione (che coinvolgano entrambe
sofferenza pswogica rilevati attraverso ilGere- le parti) dedicati Ba costruzione e alla gestione
ral Health Questionnariel risultati sono discussi attiva delle relazioni tra scuola e famiglia.
Background teorico

LA RELAZIONE GENITORENSEGNANTE ceptable truism across a wide spectrum of polit

cal position in the U.S,. consative andiberals,
| motivi per cui i genitori dovrebbero essere  religious fundamentalist and secular fdies have
coinvolti nei processi di scolarizzazione debgmi all endorsed parental involvement as a fundame
figli risiedono nella consapevolezza che una co tal component of successful soliagd ( Casanova
retta partecipazione di tali figure nei processi di 1996, p. 30), solo sessanta anni prima, Waller

scolarzzazone faci |l it | 6ri n c r(E82 sottolmeavh edme eonapilea aziani g-

mance scolastiche tanto nella scuola primaria nitori ed insegnanti fossero sempre da ricondurre
(Driessen, Smit e Sleegers, 2005) quanto nella al | 6i nt eresse degli aal unni
scuola secoradia inferiore (Hill e Tyson, 2009). vano invece cherasdimemano d
La maggior parte delle ricerche sul tema concorda n at u ibigdmip®8).(

nel sottolineare come a$a una forte associazione Il passaggio da una posizione paradigmatica
esistente tra cavolgimento delle famiglie e fac all é6altra nel modo di con
litd dei percorsi di scolarizzazione (McBride, scuola e famiglia ha ricalcato (e per alcuni aspetti

Dyer, Liu, Brown e Hong, 2009). Tanto studnfo ne e stato conseguenza) le modificazioni politiche,
gitudinali (Ponerantz, Mooran e Litwack, 2007), industriali e storiche delle societd modemem-

guanto ricerche metanalitiche (FarChen, 2001) temporanee. Il lavoro della sociologa danese Ravn

hanno mostrato come la presenza dei genitd+vi ne  (2002; 2003) ricostruisce con precisione ks
la vita scolastica degli alunni agisca da predittore guirsi di modelli e rappresentazioni sociali che

delle diverse inensioni del futuro successo aec hanno carattezzato i sistemi educativi europei

demico. negl i ul t i mi cinquamta ani
Entrando nel dettaglio degli aspetti specifici ni650 e avvi at a {bdlicarim costr

della  scolarita  maggiormente influenzat Europa | 6interazione- tr a

dall 6attivit”™ di Cc 0 ish v o |lziglinente mgolata al partire gl@& maodelliodi tipp — p

sibile citare i pocessi di lettura e apprendimento compensativola scuola si assume la respondabil

(Koskinen, Blum, Bisson, Phillips, Creamer a-B ta di sopperire (e quindi in un certo senso

ker, 2000), i risultati nelle materie scientifiche compensargalle caenze delle famiglie in termini
(Houtenville e Convey, 2008), la precisione di educazione ed istruzione dei figli. Proprio in

n el |uziens ee compiti a casa (Hoover quegli anni, si inizia perd a ©ooscere
Dempsey, Battiato, Walker, Reed, DeJongoe J all dambiente familiare wun
nes, 2001) e | 6 aicamenliot o odssil di édecazjpree edsecthlizzazione primaria
studio individuale (Trusty, 1996). (Martin, 1996) attraverso il riconadseento alle
Per ci, che riguaraa | fansighidgenitoni detreolmdi c@duicatorie n t
le, si registrano generali aumenti nella Come conseguenza della necessita di evitare il
motivazione degli studenti (GonzalebeHass, conflitto tra le due principali agenzie di soczal
Willems, e DoarHolbein, 2006), nella frequenza zazione (Brint, 1998), il modello dominante degli
scolastica (Cotton e Wikelund, 2001) e unau+id anni Settanta diventa di tipconsensualedove
zione dei compodnmenti difficili-sfidanti in classe con consensai intende la volonta di informare le
(Deutscher e Ibe, 2003; Sten e Epstein, 2002). famgl i e circa quanto ravvi er
Ri percorr eneddelmbdéodieoas uzigami zzazioni educative <ch
derare le relazioni tra insegnanti e genitori,  genitori attraverso la comunicazione: il medium
scopriamo per0 inizialmente tale relazione non € principale dello scambio informativo. Anche in
stata oggetto dell 6at t udtdlie siaassitee adz unofenemenoAdimilec cont r ar
seoggipossmo af f er mar e ¢hen cledratpepzrzoav aczhieo nfie de i ecr et
value of parental involvement has beeoan a- naio 1975 in materia di Istituzione e
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riordinamento di Organi Collegiali della scuola Al pari di altri aspetti presenti della vita qizot
materna, elementare, secondaria ed artistica ). diana e professionale di ognuno, va perdo anche
Negl i anni Otcdnsenstsidra- | 6 licordat &e Boh sempre ad un aumento della

sforma dando origine a modelli fondati sulla dimensione quantitativa corrisponde ad unéncr
partecipazionei genitori sono riconosciuti come mento dal punto di vista qualitativo. Anche il
individui responsabili, autonomi e da includere  concetto diparental involvemennon sfugge a
attivamente nei processi di decision making (Wo guesto principio (Ogawa, 1996).

fendale, 1983). Volendo utilizzare una espressione Nel considerare il tema delle relazioni trascu
sintetica d matrice anglosassone, le famiglienve la e famiglia € necessario quindi scindere e
goho riconosciute come 0 differerizeveal numerd di compodamentDde asim,
Brethony e Heath, 1995), proprio alla luce della volgimento da parte dei genitori dal tema della
crescente capacita di supportare e facilitare qualita della ©€lazione con gli insegnanti deigr

| 6attuazione dei per cor spri fighid(dobla Lengua e dviadMahon, 2000; .

Infine, anche in rispostdla crescenti evidenze Rimm-Kaufmann, La Paro,Downer e Pianta,
che emergono in ambito scientifico, negli anni  2005). Mentre del primo aspetto si € discusso, nel
Novanta si affer ma I|edi desacondohcaso ppssianodrifoi alitemaeddlla ga-n s
gnanti siano partner in un modello basato sulla | i t© del |l 6i nterazione esi
responsablita condivisa | genitori diventano cosi concetti di fiducia, supporto reciproco, grado di
protagonisti diretti delle attivita dittiche dedia- connessione, condivisione daori e aspettative
te agli alunni, in un sistema di interscambiocon c¢ci rca | 6alunno (Vickers e
gli insegnanti eratterizzato da riconoscimento recent e, all 6el enco idi cal
della reciprocita di ruoli e funzioni peculiari che nire | a qualit?” del Il 6int
caratterizzano i peresi di azione degli attori inserito il piu complesso costrutto fiducia -
coinvolti. ciale (Bryk e Schneider, 2002; Miretzky, @0).

Va ricordato che le diverse fasono statee- La principale caratteristica di una relazione

lencate secondo una linearita artificiale che segue genitoreinsegnante di qualita supera il tema della
esigenze di chiarezza e sinteticita. In realtd, comunicazione circa i risultati scolastici e gle€l

| 6influenza dei model | imemalil acompsttameaoanal ided ¢ lal
quotidianita scolasta non si &€ esaurita nel corso  una vera collaborazione a due vie in grado ¢ co
del tempo, né la loro successione temparialdta legare i due ambiti.
dai contorni cosi stttamente definiti. Le prospe Come il genitore riceve una serie di infam
tive elencate ancora esistono (e spesse co zioni utili ad una migliore comprensione
esistono) tanto nelle legislami, nei contesti e del |l 6esperienza scol astic
nelle culture organizzative specifiche, quanté ne | i ns e gnan tited ditenerd airettantec e s s
le cognizioni di genitori, ingnanti, dirigenti i nformazioni sull dambient
scdastici e dell'opinione pubblica. in generale i genitori, come principatiaregiver

Va inoltre sottolineato che, sotto le spint@il dispongono della migliore cos c enza fidi p
sofiche, culturali ed economiche dei sistemi manood (Loughran, 2008) del
neolibersti contemporanei, oggi € possibila- ri Da wun punto di vista te
tracciare il terdtivo di adottare nuovi modelli di stemico-ecologico (Bronfenbrenner, 1992)
interazione scuoléamiglia. Ad esempio, in risp- fornisce una <cor nionedel adat

sta ad una prospettiva maggiormente orientata al sistema di influenze reciproche in grado di tara
consumatore, si e fatta strada l'idea di un genitore terizzare la elazione tra genitore ed insegnante

cliente a cui spettano di diritto tutte le principal (Christenson,  2003). Coerentemente  con
decisioni  scolastiche. Su queste basi, | 6 appr oc cigoalitddetale relazmne €l a
| 6i mpl ement az padetigtivigidi mo chedlldtai dalle caratterishe personali degli att
responsabilita condivis@ra scuola e famiglia si ri coinvolti e dei loro ambienti di riferimento, in
complica notevolmente, dando origine a sitoazi un percorso dialogico (Birch e Ladd, 1997;
relazionali potenzialmente problematiche etara O6connor , 2 QHntan, 20B4) chees a e ¢
terizzate da una conflittualita crescente. gue i principi della causalita circolare
Tralasciando in questa sede la riflessione sat m (Christenson e Sheridan, 2001) e etehmina ©-

delli in grado di regolare le forme future di si gli esiti.

scambio tra scuola e famiglia, il numero di scambi A par t idagine deglilelengentirche o

tra docenti e genitori & di @ un fenomeno in tribuiscono alla qualita della relazione tra
crescita. inseghante e genitore (e quindi di convesso che
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possono costiive le fonti di frizione e conflitto quindi proprie deimesosistemacuola (adottando
tra le parti), € possibile identificare alcuni eleme una terminologica sistemica), che camtiscono
ti chiave tanto dal punto diista degli individui a favorire/ostacolaria qualita della relazione.
guant o dal punt o di ovi st aDadie puhtd di vigfaadella gestoreiativa €la s ¢
lastica, con particafe riferimento alla sua cultura pat e dell 6istituzione scol
di riferimento. con i genitori, il punto di partenza puo essese fi
Dal punto di vista delle persone, va sottddine sato a partire dal concetto ddemocratic
to come le rappresentazioni circa le modalita di empowermen{Krishnamoorthi, 19994di coloro
interazione piu apropriate da mettere in atto con che da un | ato sono #dAcli e
gli insegnanti e le forme di partecipazione sono del | 6 or gani zzazione scol ac
detemi nat e sia dall 6et ni cdoncétto gl etfovaegia helempagle idieDewey a
dal | 6appartaemnatzcassagxi u n a(1966) che offre i criteri di base utili per definire
le (Ogbu, 1993). unacomuni t© democr ati o - Ao
Al tri el ement i che r i viadesetpassibie travaredintemepsoimrduRere i@
centrale sonoile esperienze passate degli indiv certo numero di interazioni e scambi cooperativi
dui con le istituzioni scolastiche (Hargreaves, che intercorrono con altri gruppi sociali. A pait
1998), | 6i mmagine del | a re dauwoebtiaduecttatd & possiite dissamo acuni at a
dai mass media (Dehli, 1995), le politiche clee d standard. Qual & il numero e la varieta deglient
finiscono il ruolo delle famiglie (Crozier, 1998), ressi che sono coscientemente condivisi tra gli
le rappresemzioni volte ad identificare individui? A (ibidem, p. 8:
|l 6i nsegnant e cC ome un fi p rLa fisposta a talen domanda potebhe egsdreola
(Epstein, 1995), ed infine leféierenze intercuit- seguente: genitori ed insegnanti condividono
ral. i tra | e due sfere (BOuntdeeessé9e¢édomubéi peire md
la presenza di queste carattecise contribuisce e | O0istruzione deagtlegli al un
alla costruzione dello scambio dialogimteratt- scambi che intercorrono tra i due gruppi € invece
vo e alla determinazione del grado di qualita risultato dei fattori che determinano il grado di
rintracciabile nelle interazioni. A partire da tali sovrappoizione tra i due gruppi. Tra questieel
caratteristiche, i genitori dietano le proprie idee menti compaiono anche i concetti dotere e
circa i concetti di vicinanzbbntananza dalla sod status. Poterestatuse dinamiche relazionsono
la, costruiscono i confini della proprialagione quindi profonamente interconnessi (Hargreaves,
gli insegnanti e sostanziano la rete di significati 1998) e sviluppati anche a partire dalle culture e
conseguenza dell 6i nt er az i dalleeomenibanin cui glidndigcideinsond insdrid i
propri figli (Lasky, 2000). (Lasky, 1999) . Con queste
Quando si analizzano le relazioni con i genitori  di democratic empowermente denocratic
si registra un antico sbilanciamento a favore dei communitye ancoraloetna dal | 6esser e
docenti (Moore e Lansk 1999) che si ripropone anzi il 6esercizio della d
nel corso del tempo. Alle origine di tale squilibrio ancora minimood6 (Furman e
si dtribuiscono le responsabilita ai doee organizzazioni scolastiche sovrappongono spesso
ti(Lareau, 1989; Miretzky, 2004), che hanno perdo | 6 i ddemocrdziaal caos; per allontanare e
i compito quotidiano dstorischic d si ladpetta enéudenti, ggneoni ied o r i
empiricamente imparano quali siat® migliori insegnanti si conformino a comportamenti, ruoli e
strategi e di gestione furziori éosi mdme vemgomogpresentat{ gefmarchr n e |,
1993). A tal proposito, Walker e MacLure (1999) camente (ibidem, p.11). Ed in una ipotetica
sottolineano come la igliore metafora per el strutturazione gerarchica
scrivere |1 06interazione tellaascugla n genitorir afferiseaho dirminenéeg n a n t
sia il colloguio medicepaziente: il docente € in agli insegnanti. Per questi motivi Tutwiler (2005)
gererale in controllo della situazione, decide il osseva come attorno ai concetti di potere, aitor
tema della discussione, domina lo scambio, parla ta, controllo e responsabilita nascano e si
dello studente adottando laopria prospettiva ed sviluppino le principali frizioni tra scuola e fam
esercita il proprigpotere In questo senso, i ne glie e tra insgnanti e genitori.
cetti di potere (in prima istanza) estatus ci La seconda critita (collegata nuovamente ai
permettono draccordare il secondo gruppo eh concetti distatuse poterg insita nella relazione

lementi, riconducibili agli aspetti culturali ed tra docenti e genitori ruota attorno al concetto di
organizzativi presenti nelle istituzioni educative e  conine: il limite definito a partire dalle culture
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organizzative che determina fin dove ci si aspetta coinvolgere le famiglie nelle vicende scolake
che il genitore poss partecipare e/o spingersi. Il dei figli, € necessario predisporre anchelidfer
confinei nfl uenza profoneéamempere ipdionhegygazrieaoné agsicuol a
nitore-insegnante (Corwin e Wagenaar, 1976), ve. Cido non toglie che tonfini (nella nostra

visto che determina i limiti entro i quali gli indiv esperienza,gprattutto quando non sono espkeit
dui possono agire e agisce come una linea di ti) rappresentano una potenziale fonte di conflitto
demarcazi one chstabiliscear gawi gzaztcbaefthere is no a

fine di regolamentare il dominio dei compiti e dei geography han the borderlands between famiglie
ruoli individuali (Katz e Kahn, 1966; Thompson, and s chool -kightfoftl2@0®,p.21). c e

1991). Ovviamente éagionevole (oltre che at | crescenti tentativi di coinvolgimento deég
cessario) che | 6or gani z zndon,ieodlncenseguerdel aarmentd deh nucherd di ni s
qguali sono iconfini della parteipazione e ke gli interazioni con i dmcenti
insegnanti a loro volta esplicitino i confini bival ent e 0: s eendere gliaspeiti i ono
dell 6interazione com i positivi, hisognd essere preparati ad affrontaccde C

sanova (1996) oltre alla costruzione di ponti per possibili conseguenze negative.

STRESS LAVOR@ORRELATO NEL PERSQWNE consgguenze dello stress lavorativo costano circa

DOCENTE il 10% del Prodotto Interno Lordo di una nazione
(Midgley, 1997) soprattutto per quanto riguarda le

Al pari di altre professioni di aiuto, il lavoro assenze dal posto di lavoro (Cartwright e Boyes,
dell 6insegnante va neceg@@ri amente inserito tra I
occupazioni piu stressanti (Beer e Beer, 1922; J Tra le diverse prospettive teoriche entro cui i
hnson, Cooper, Cartwright, Donald, Taylor e serire il fenomeno dello stress lavoro correlato [si
Millet, 2005; Van Horn, Schaufeli, Greenglass e vedano ad e s e mgaitamentoge t eor i
Burke, 1997).1 dati provenienti da diverse ricerche  sona-ambientedi Edwards (1998), |prospettiva
survey nazionali (Acanfora, 2002; De Carlo ¢ Fa ciberneticadi Cummings e Cooper (1998) oppure
co, 2008; Del Rio1990) e sovranazionali (Borg, la teoria del controllodi Fusilier, Ganster e k&t
1990; Capel, 1997; Chan e Hui, 1995; Gevin, yes (1987)], ilmodello transazionale dello stress
2007; Kyriacou, 1987) mostrano come la parce (Lazarus e Folkman, 1984) postula che il vissuto
tuale di insegnanti che dichiarano di essere di stress si manifesta negli individui in risposta ad
Amol te&sd remAment ed s tlr es sotsklaciamento percgpivostra ke richiesteopr

le richieste provenienti dal proprio ambie venientid al | 6 ambi ente e |l a dis
lavorativo oscilla tra il 30% (Capel, 1997) e il di sponi bili dal | 6i nd+ vi du
40% (Borg, 1990). chieste (8polsky, 1998). La principale

Piu in generale, il tema dello stress lavoro-co conseguenza di tale teorizzazione prevede che il
relato risulta di grande attualita, soprattutto alla  fenomeno non possassere analizzato unitar
luce del fatto che recenti sentenze della Corte di mente, cioe focalizzando Is#tivamente

Cassrzione (3970/99) hanno solitteato come un | 6attenzi one suvidlakosallar at t e
incidente occorso sul posto di lavoro come esns peculiarita ambientali, ma al contrario ¢ il risultato
guenza di una situazione stressante patita d i un matheameot 6adahe si r
dal |l 6i mpi egato si confi pgera oname ulnbd awmebri astaddea, p rA |

prio infortunio sul lavoro e come tale deve essere quando gli individui sperimentansituazioni in
quindi risarcito. La tematica assume quindi un  cui si verifica urmismatchtrarisorse disponibili e

ruolo centrale, soprattutto per la capacita chele r i chi este del |l 6ambiiwnt e (i
mani festazioni di st r e s siadsistanmaoduergrippil femomerfolbgicieonaeia r e |
prestazioni lavorative degli individui e per leaic li. II primo gruppo delimita le reazioni che

dute sulla salute fisica e psicologica degli  determinano una possibile deviazioni dafrmale
occupati. Lo stress lavoro correlato € largamente funzionamento dei sistemi fisici, psicologici e

diffuso nele societa moderne e nei sistemi oec comportamentali (Caplan e Harrison, 1993).
pazionali contemporanei: circa il 28% dei Al |l 6i nterno di guesto pri
lavoratori europei peepisce il proprio lavoro sottolineare un aumento della pressione arteriosa,
come una fonte di stress (Levi, 1998), in Giapp una generaleithinuzione del sistema immuait

ne tali percentuali tendono a salire (Harnois e rio, elevati tassi di assenteismo, mancanza di
Gabriel, 2 0 0 0)ional Lmmour ®+ e Isdildisfarione lavarativa ed insonnia. La seconda
ganization sottolinea ome, ogni anno, le classe di risposte circoscrive invece le azioni che
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gli individui mettono in atto per ristabilire una s
tuazione di equilibrio tra risorse e richieste: |l
riferimento princpale € in questo caso alle strat
gie di coping (Lau, 1994; Padilla, Centes,
Maldonado e Garcia, 1988) e alle difese imndiv
duali (Harrison, 1978).

La declinazione della prospettiva transazionale
in ambito educativo permette di formulare uma d
finizione  puttosto precisa dello  stress
occupazionale degli insegnanti, a cui & possibile
riferirsi come wunobesper
mozioni spiacevoli come tensione, frustrazione,
ansieta, rabbia e depsione come risultato di uno
0 piu aspetti del proprioVaro (Kyriacou, 1987).
Lo stress nelle professioni educative si riferisce
cosi quindi ad una sindrome, conseguenza delle rintraccare una vasta gamma manifestazionii{fis
richieste dell dambi ent e che a psizalogithéjallepate altaemriicezazoned a | |
valutazioni soggettive dellapotzi al e A mi n dellecstuazioni di stress come risposta allo Isvo
al benessere individuale degtib stressoral be- gimento della propria attivita professionale. Ad
nessere individuale e dalle strategie di riduzione e esempio, a livello fisiologico si pud osservase f
gestione di tali pressioni (Kyriacou e Sutcliffe, tica cronica ssociata (Cole e Walker, 1989).
1978). Coniob stressorci si riferisce a una cata Come gi det tposti adlufaefs s er e

all d6aver adferoanttat qquest
( dal | 6challegdé e Alecontrario il gruppo
denominatchindrancee composto da elementi di
tipo organizzativo (politiche, regolamenti, prassi,
culture organizzative spifiche) e personali a-
biguita di ruolo, scarsa soddisfame, mancanza
di supporto) che influano direttamente le pe
formance legate al compito e i risultati legati al
ruolo (Wallace, Edwards, rold, Frazier e Finch,
2009). In questa seconda categoria rientramo a
thazglicasfaot 2iri elz @ & jped idras e
gestre le relazioni interpersonali con gli alak
dulti (Morris e Feldman, 1996).

Passando alla descrizione degli effetti dello
stresdavoro-correlato, in letteratura & possibile

teristica legata alla mansione lavorativa e quenza elevata b stressodiminuisce le difese
all dambi ente occupuarat onalmemuinn t@mraco ddil |idn fnldd vi du
re il benessere fisico ekleprisigecl®97aymentandodoedi Il Bschiordid i v i

malattie ed assensmo. Dunham (1992) riporta
nevralgie, generali cali della voce e dolori musc

(Hurrel, Nelson, e Simmons, 1998). Un tentativo
di categorizzare la vasta gamma di job stressor in

un insieme piu catenuto di categorie € stato di lo-scheletrici  come sintomi riconducibili a
recente proposto da Cavanaugh, Boswellg-Ro situazioni di af fatiacamen
hling e Boudreau (2000). Gli autori sottolineano  vorativa.

come | 0i nageneg siressodeggstais- Anche a livello psicologico e comportamentale

sere sintetizzato in due macreearchallenging e
hindrance stressorLa prima categoria fa #fi-
mento a fattori come la lunghezza dei turni di
lavoro, responsabth crescenti e scadenze temp
rali che in qualche modo superano le possibilita di
gestione da parte debcknte. La gestione ottimale
di tali fattori favorisce perd fenomeni di sviluppo
e crescita personal e

23¢€

si rintracciano conseguenze, in termini di alti tassi
di assentismo e richieste di pensionamentoiant
cipato (Ferris, Bergin e Wayne, 2006). Punch e
Tuetteman (1990) elencano reazioni di ansip; se
timenti di inadeguatezza, panico e insorgenza di
fobie tra i docenti di scuola primaria. Inoltre si r
levano posbili deterioramenti nella qualita delle

d eelatiodiintergersonalidewelle performancedap o st a
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rative (Van Petegem, Creemers, Rosseel B Ae stato generale di sofferenza psicologica degli i
terman, 2006). rifine depressione cronica e segnanti di scuola primaria.
sindrome da burnouwtono indicati tra gli esiti piu

probabili derivat.i dal | Denamsledirieerc s post i in manier
prol ungat a ttata lavoratieasascualee | | 6 a
(Betoret, 2006; Maslach, Salfeli, e Leiter, I presente contributo =
2001). della tradizione delle ricehe survey (Biemer e
Sebbene in letteratura sia possibile rintracciare Lyberg, 2003; ijphart, 1975) e descrive i risultati
di ver si studi rivol tii abtéoedanti fdiad¢ d Dii onegdaeie de
pali job stressors per gli insegnanti (edano ad lavoro-correlato in un campione di insegnané-it
esempio Burke, Greelass, e Schwarzer, 1996; liani di scuola primaria e esondaria inferiore
Chan, 1998; Durham, 1992; Pithers, 1995a-Tr (N=1025) . | n gssedd rceraatbria r e
vers e Cooper, 1996; Wilson, 2002) il tentativo s i ~ rivolto all oéidentifi
pit completo e istematico (Dunham e Varma, influenza di alcune dimensioni di stress lavoro
2002) di organizazione delle evidenze circa le correlato in rispsta ai comportamenti difficili dei
fonti di stress dei docenti risulta essere @attalin genitori sui livelli di sofferenza psicologicaosi
ambito anglosss one dal | 6 Uniev er scome’ segublato ddiadanti httaverso il General
ster (Brown e Ralph, 2002). A questo proposito  Health Questionnaire (GH®2). In questa sede, il
vengono identitate sei aree principali: 1) eel concetto di stress & concepito in termini di risposta
zione insegnante alunno, 2) relazioni con i individuale alle sbecitazioni delle variabili i
colleghi, 3) relazioni con i genitori e la comunita,  conducibili al contesto lavorativo che rappresenta
4) adozioe di innovazione e candmnento or@- 1) una misura di quanto gli ingeanti risentono
ni zzati vo, 5) gesti one doelglabniinzfzlau gowzeessdiesh tubdii svteirtsu
scolastico, 6) fattori temporali e pratieghti alla trano in contatto, 2) I
mansione. sistema di elementi in interazione. Cométae
Dal nostro punto di vista non pud sfuggire il neato in precedenza, le aree di interesse specifico
fatto che tra le possibili fonti di stress sianocitate r i guar dano | 6 anampartamé- degl i
le relazioni con gli studenti, le interazioni con i ti difficili dei genitori sullo stress lavoro correlato
colleghi ed infine con i genitori. Purtroppo il tema e il grado disofferenza psicologicaegnalato dai
delle interazioni con i aoportamenti difficili dei docenti indagati attraverso metodologie etjres-
genitori risulta ancora poco indagato, mentre i sione multipla.
vece e catrale nella determinazione dei vissuti di Nello specifico il contributo vuole rispondere a
stress degli insegnanti (Lambert, McCarthy, due domande di ricerca:
O 6 Do n n dricH, 20@8). Appare quindi esse 17 Esiste una relazione tra i livelli di stress |
ziale comare il gap che esiste nel campo della voro-correlato in risposta ai comportamenti
ricerca sullo stress lavoumrrelato nelle organi difficili dei genitori e il grado disofferenza ps@
zazioni educative, cercando di studiare le logicadegli insegnanti?
principali dinamiche e gkffetti dello stress gen 21 Tra le diverse dimensioni di strelsvoro
rato dai comportamenti difficili dei géwori sullo correlato prese in considerazionejalj elementi

possono essere considerati maggiormente tpredi
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tori del grado di sofferenza psicologica cosi come
rilevato attraverso il GHE2?

Metodo

CAMPIONE

Il campione in analisi risulta composto da i
segnanti di scuola primaria e secondaria inferiore
(N =1025), in servizio presso scuole nella citta di
Milano (34,8%), nella provincia di Milano
(52,5%) e nella provincia di &anzaro (12,7%);
La modalita di selezione degli insegnanti ha-pr
visto un campine di comodo donvenience
sampling che ha compaoato la partecipazioneov
lontaria di 27 Isttiti. Le caratteristiche
demografiche dei atenti che hanno partecipato
alla ricerca sono riassunte come segue.

La percentuale di docenti impiegati nella@cu

la primaria & 39,9% (n = 409) la restante quota ( n
= 616) e invece occupata nella scuola secondaria
inferiore. La percentuale di donne nel campione é

87,2 % (n = 882). Per cid che riguarda il rudlo r
coperto alléinterno
sostegno sono il 12,5% mentre gli insegnanti cu
ricolari rappresentano la quota restante (87,5%).

Léet”™ media degl.
= 45,3, ds = 9,29), con un intervallo che varia tra
22 e 64 ani . La medi a

espressa in anni e circa 20 (m = 19,9, ds = 10,9),

| 6i nt a gueswolcaso é dompreso tra 1 e 41.
Infine, i docenti dichiarano di lavorare in scuole
dalle dimensioni piuttost@levate, la media del
numer o di alunni
(m =692, ds = 214).

MISURE

CHALLENGINGPARENTSTANDARD
QUESTIONNAIRE

23¢
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Il Challenging Parent Standard Questionnaire
(CPSQ) € uno strumento di rilevazione in ambito
educativo inalizzato a 1) mappare differenti tipi
di comportamento difficilenessi in atto dai gen
tori durante le interazioni con gli insegnanti; 2)
giungere ad una rilevazione sintetica delle @ns
guenze di tali comportamenti sulle attivita degli
insegnanti in termini di stress lavecorrelato.

Coerentemente con la tradizione di ricerca sullo

stress oagpazionale dei docenti (Caprara erCe
vone, 2003), ar® in questo caso il questionario
S i focalizza
tive degli insegnanti. A partire dal lavoro di

Seligman (2000) e ispirata | | 6 1 n @ohirg o f

StresqGreen, Abidin, e Kmetz, 1997), lo CPSQ e
stato ideato da Prakke elleghi (2007) e sucee
sivamente tradotto e utilizzato in sei differerdi-n
zioni (Olanda, USA, Iltalia, Russia, Hong Kong,

India). La versione italiana €& stata somministrata

nel 2008 [si rimanda a Pepe (2009) per ulteriori
dettagli circa le proadure di svilippo del quest-

procedura di vatlazione italiana).
Lo CPSQ si compone di tre diverse batterie di

i ns e gomandd. La primacparte acaccodli® le arimaipali

informazioni demografiche utili per la qualifi€

del | 6 zione dearspondenti. Ai doventirinketpellatiaviene

richiest o di indicare il
anni di i nsegnamento
il grado della scuola e il ruolo ricoperto (insegna
te di sostgno vs. insgnante curricolare).

present iA pargré dadma tpologia pentaimensionaler ¢ a

dei comportamenti difficili dei genitorie€cessiva
preoccupazione, insoddisfazione, non cooperazi
ne, &cessiva protezione, naminvolgimentd e
attraverso
item, la g®conda parte defuestionario si pone

come obiettivo la rilevazione della frequenza e del

| 6applicazione

sull 6i ntdagi n

T

d e g Inario, iesptincigalu proprieta gpdicometricheseelg n a n |

(m

’
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conseguente gdo di  stress  esperito timenti negativi (6 item)la dimensione é finak

dall 6insegnante nel momeata® iahl @iumnd &g persgnale ddello r ed o
mette in atto un determinatoitm docente e rilevalililsédti nsor g
La terza parte costitumenti ed émdzosipnegativeo neic eomfronti adél e d
presente cdnibuto e si pone come obiettivo la r genitore che mette in atto comportamenti difficili
levazione attraverso venti differenti item delle  da gestire. Alcuni item contenuti nella dimensione
principali conseguenze dei comportamenti difficili s on o : Anon sono cormpmwent o
dei geni tor.i sull 6atvovipeT® qupersafoe sgse nointadree 0,
del Il 6insegnant e. I n quebbabt xaclwme @uUudsteof fgeetm-iit od e
stressors non sono deoki in termini di ricadute do ho a che fare con questo genitore, penso di non

psicofisiche (la cui indagine € demandata al esser e un b uesithnedativigddtamy ant e (
GHQ-12) ma fanno riferimento alle ricadute in questo caso ci si riferisce agli esiti negative ch

s ul | 6 adfessionale & sul dpminio individu | i nseghante esperisce <co
le del docente. Nello specifico le tre aree di del | 6i nterazione con il g
i nteresse sono 1)lleé&ttdi mp attteom dseoin og e nii ntoonrcecordceand o a
t” didattiche, 2) |l e ri gpendtteoremotuil venoalol fpielrt egreasz
con i comportamenti difficili dei genitori, 3) se cile trattare esiposityiyz st o
timenti di frustrazione del docente. Le istruzioni item):l 6 ul ti ma di mensi olhe f a
inserite nel questionaridchiedono di rispondere tati positivi che | 6i nse
pensando al genitore che viene percepitme piu risposta alla gestione dei comportantnedifficili

di fficile da gestire n e dtelgéntarinl due isem ohe aompongonm il fattore ¢ o r
La modalita di risposta alle domande prevede una s o n o : Al avorando con ques
metrica Likert a cinque intervalli che rileva ilegr momenti dis u ¢ ¢ e s ®randlg configuestuey

do di accordedisaccordo con ogni affermazione nitore | a mia relazione cc
della batteria (O=totalmente in disaccordo;té= Al pari di altri strumenti sviluppati in una ke

talmente in accordo). sione |linguistica differei

Lo CPSQ si sviluppa a partire da una struttura CPSQ é stato sottoposto alle tradizionali proeed
a quattro dimensioni (maggiori informazioni in re di verifica di adeguatezza del modello di

melito alla struttura fattoriale sono rigiate nella misurazone attraverso analisittariale conferma-

parte finale della presente sezione): tiva (AFC) della struttura fattoriale e analisi di
conseguenze/ricadute professionali (8 itela) affidabilit"™. Léadegawat e z:z

msura fa riferimento alkdédontl uelnbzA2aF A ndi ruentat at et ei

comportamenti  difficili dei genitori hanno riduzione dei dati dapplicare nelcaso in cui @s

sull dattivit?’ | avor at i v astand eipotedi i farmubaten a npricei orcaalh | e

seguenze della gestione attiva di tali compert dimensionalita di un determinatosieme di dati

comporame nt o . Al cuni e s e mp i(Joréskog & $6bom, O&had fine diiverificarne il

causa di questoegitore evito di proporre alcune grado di plausibilitd del modello diisurazione.

attivit?’ al | a cl asseo, ADnd r asnetret o libmpFoO,t unlaa o da

guest o g e nusatdiqquest@genitdre faasi c d 6 a d e g dehrmodellozda misurazione € stata

che 1 0o dedichi me n cen-a t t effetwataoanpairte dai tedigienaliiindic di iadk;

23¢
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tamento Chi-square, Normed cksquare (NC), gl i studi contotti dal | 6C
Rootmeansquareresidual error of approxim- della sanita) come misura disychological @

tion (RMSEA), Goodness of fit (GFI), Adjusted stress (Winefield, Goldney, Winefield e
goodness of fit (AGFI)& disposzione del ricera- Tiggemam, 1989) o sofferenza psiaglica (Ma-

tore (per ulteriori approfondimenti simmanda a tucci et al., 1999) tra i lavoratori. Le motivazioni
Schumacker e Lomax, 2004; Brown e Cudek, principali per tale popolarita sono da ricercare

1993; Hu e Bentler, 1999). all dointerno di guattro r a

Le analisi sono state condotte utilizzandie L compilazione del GHE€2 richiede tempi di
srel (versione 8.54). La stima dei parametri & stata somministrazione molteontenuti (French e Tait,

realizzata utilizzandoil metodo Weighted Least 2004), 2) | dati raccolti sono generalmente validi
Squares(WLS), dal momento che la metrica del ed affidabili (Goldberg e Williams, 1988; Tait,
guestiomrio risulta ad un livello di misurazione French e Hulse, 2003), 3) le misure ottenuteaattr
ordinale (J6reskog e S6rbom,1996). verso lo strumento mostrano ottima specificita e

LOAFC conferma il mo d ednsibdita (Hardy, Bhapgre, Hegz @ Rick, €999;
addt at o e | 6anali si de g | i Wdrneka,iGoldberg alcia d dstuh, 2008, ®dio m
stra cone rientrino al | 6i nfiheedf se confrodtato con mvisarke simili, il GHQ é
comunemente accettati in letteratura in rifemme lo stumento con la piu vasta validazione a livello
to a questo tipo di analist2 (151) = 560,10, p < internazionale e con la presenza di limiti nolimat
.000, NC = 3.71, RMSEA = .051 (90th C.I. .046 vi molto precisi (Goldberg, Gater, $arious,
.055), GFI = .95, AGFI = .93. Ustun, Piccinelli, Gureje et al, 1997).

Léanali si di affidgbil i tLa vefsiGne adotiatacnel, predeste thyoro siu

gerisce una buona affidabilita per tutte le  compone di dodici item, ognuno dei quali richiede
dimensioni considerate: conseguenze/ricadute di indicare la severita di una particolare difficolta

professionali { = .82, sentimenti negativil = legata alla sfera psicologica dei rispondenti. La
.75),esiti negativi{= .73), esiti positivi U= .78). consegnan questo caso fa riferimento ad unzeri
zonte tempale di due settimane, il rispondente
GENERALHEALTHQUESTIONNAIRE segnala quindi, utilizzando una scala Likert a 4
punti (O=meglio del solito, 4=molto meno delisol
I General Health Questionnair¢Goldberg, to) |la frequenza con cui i

1972) & uno strumento largamente adottato volto manifestati direcente.
alla rilevazione di i p s lcuniiesermpi delte dodthandeopreskemstirnat-qua mo n

respondents in community settings and non sti onari o sono: ihai per s
psychiatric clinical- s eptedccupagirs i0q ,Gofitdib es @i e« a-Wi i nu
liams,1988, p. 1). In letteratura sono disponibii t o stresso, ihai perso fi
diverse versioni del questionario, anche se fa ve inoltre ricordato che alcune scale di risposta sono

sione piu popolare € quella costituita da dodici finverit e 0 (i | caso da iten
item (GHQ12) (Kali at h, O6 Di scol mente)) Br madg hche ad alti punteggi

2004), che viene soventemente utilizzata corrispondano sempre alti livelli dbfferenza ps

al | 6i n ticerch@ survey icome ad esempio  cologica

24C
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Nel |l applicazi o-h2ee c@-r at i da verdieé ital@h @omministrata ai docenti

trale la decisione circa tre questioni di tipo
metodologico: la pma concerne la scelta della
struttura fattoriale da adottare, la seconda riguarda
il calcolo dei puteggi, e infine la terza fa rifer
mento al livello di soglia da adottare per far
rientrare le risposte di un certo rispondente come
un fAcasod a rischio.

Per ispondere alla prima questione, il GHQ
pud essere utilizzato come misura unidimereion
le ottenuta cumulando i punteggi degli item,
indipendentemente dalla procedura di codifica
scelta (Matin, 1999).

Passando alla seconda decisione, per laieodif
ca deipunteggi sono solitamente consigliate tre
strade: 1) calcolo per punteggi Likert (ovvero il
calcolo aritmetico dei punteggi sulla base dei-v
lori attribuiti alle modalita delle ste Likert: 0-1-
2-3), 2) calcolo per metodo GHQ (che prevede
una codifica diotomica delle modalita di rigsta
della scala Likert: @-1-1), 3) calcolo per metodo
C-GHQ (dove le risposte agli item negativi sono
codificate: 01-1-1, e le risposte agli item positivi
sono 00-0-1). Indipendentemente dal metodo di
codifica scelto, v@omunque ancora ricordato che
ad alti punteggi corrispondono alti livelli di seff
renza psicologica. Coerentemente con gli obiettivi
del presente contiuto si € scelta la codificai-L
kert, per la consapevolezza del fatto che |l
punteggio amulato produceina distribuzione piu
consistente dei piieggi in termini diskewness
(Martin e Jomeen, 2003).

Se le prime due decisioni sono direttamente
cdlegate agli scopi del presente lavoro, leequ
stione circa la soglia migliore per discriminare tra
il fi c aisnamda seo O | s i
(si veda ad esempio, Goldber & Williams, 1988;
Plummer, Gournay, Goldberg, Ritter, Mann &
Blizard, 2000).

241

del presente studio e stata validata in precedenza

(Fraccaroli e $hadee, 1993), il valore di affidiab
litdA (Cronbach, 1951) della misurazione
unidimensiolle nel campione considerato € pari a
U= .89, un valoreccellenteper le scienze sociali
(Bland e Atman, 1997).

Risultati
REGRESSIONE MULTIPLA
Prima di procedereon le analisi di regressi

ne, i dati sono stati esplorati alla ricercaodtlier
e valori mancantirfiissing. Nessuroutlier & stato

a

identificaa o al |l 6i nterno del |
ro di casi mancanti & pari al 12,9%.
Léanali si mu lullairegrassiona t a

multipla & stata condotta utilizzando i punteggi
cumulati del General Health Questionnarie
(GHQ_UNI) in modo da poter utilizzare la rilav
zione unidimensionale con variabile dipendente.
Al contrario, le dimensioni del CPSQdiesegua-
ze/ricadute professionali (CPSQ_DIM1),
sentimenti negativi (CPSQ_DIM2),esiti ndgat
Vi(CPSQ_DIM3), esiti positivi (CPSQ_DIM4)
sono invece state utilizzate come variabiliiind
pendenti, ovvero come possibili predittori della
misura genadle di sofferenza psicologa segnah-

ta dagli insegnanti Prima di procedere con
| 6anal i si di
sono state ispezionate peerificare il grado di
collinearita attraverso indagine visuale degl-st
grammi e valutazione diagstica di collinearita.
In entrambi [ casi el i

r i man d agreastbneadonor stati Irispettatr {i valori VIF

risultano inferiori al limite 10.00, indicato in lett
ratura come soglia al di sopra della quale i
problemi legati alla collinearita iniziano aa-i

n

b

regressione,

as
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fluenzare laveridicita delle conclusioni; Cohen,

Cohen, West, e Aiken, 2002).

In tabella 1 sono riportate le medie e le devi

zioni standard delle diverse variabili

Tabella 1- Medie e deviazioni standard delle

variabili utilizzate

VAR M DS RANGE
GHQ_UNI 11.47 5.42 0-36
CPSQ_DIM1 0.686 0.753 04
CPSQ _DIM2 0.899 0.791 04
CPSQ_DIM3 1.9 1.04 0-4
CPSQ _DIM4 1.39 1.16 0-4

Il primo passo delle procedure di analisheo

dotte si & concentrato sulla verifica
del grado di correlazione tra lavdrse
utilizzate, i valori di correlazione sono
tabella 2.

| risultat.i
| 6idea <che

del |
esi sta

preliminare
variabili
riportati in

6anal
una

misure di strestavoro correlato e la rilevazione
unidimensionale deGHQ-12. In particolare nel
caso delle ansegupze/ricadute professionafr =

.259, p < .001) e desentimenti negativi

r=.264,

p < .001) si registrano i valori con intensita piu

el evat a. E6 i
dimensioneesiti posiivi non correlai ai

nteressant

punteggi

del GHQ12 e piu in generale non mostra caarel
zioni con le altre misure di stress; si rileva
soltanto una corretione negativa, molto debole
(con livelli di significativita non particolarmente
elevati) con leconseguenze/radute professionali

(r=-.080, p <.05).
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| risultati della regressione multiplstepwise

sono riportati in tabella 3.

Tabella 2 - Correlazione tra le misure GHQ e le

dimensioni dello CPSQ

GHQ CPSQ_ CPSQ_ CPSQ_ CPSQ_
DiM4

_UNI DIM1 DIM2
GHQ_ 1

UNI

CPSQ_ .259* 1

DIM1  **

CPSQ_ .264* .530%* 1

DIM2  ** *

CPSQ_ .203* .540* .456* 1
DIM3 *%* * *
CPSQ_ - -.080% - -
DIM4

DIM3

1

Nota: * p < .05, ** p < .01, *** p < .001, i valori no

significativi sono stati omessi

Tabella 3 -Modello di regressione, aalisi

dei predittori dei punteggi GHQ-12

Qllnporta

< i rnrral azi nnal &

(o4} b Testt p
Intercetta 8.17 9.489 ***
CPSQ_DIM1 1,03 .139 3.167 **
CPSQ_DIM2 1,36 .191 4.379 **
CPSQ_DIM3 0,307 .058 1.35
CPSQ_DIM4 0,008 .002 0.047

Nota: * p < .05, **p < .01, ** p < .001

tra

rar.i

Il risultato della regressione multipla mostra un

adattamento

cativo F (5,740) = 16.88, p < .001, mentre le

(0]

all dequa-zi one
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variabili selezionate e d | limitindsl @resertedavono sond d& ecpndare i 0 n

permettono di spiegare una porziotievarianza a due criticita differenti.

(R% pari a .102 (cioé poco al di sopra del 10% Il primo aspetto coinvolge le procedure dir

del Il 6intera varianza r i sclutanments det partecipanti. | gruppi di docenti
Léanali si dei coef fi ci énterpdllati mpptesentano yhgampions di eomaddo n o

considerare le variabi#siti positivied esiti ne@- che non puo quindissere considerato in alcun

tivi come predittori della misura unidimensionale mod o r appresentativo dell 6

del GHQ1 2 . Al contrarie® n eihségdaatigtalianz Unosecendodinmite da segnalare

gressione si possono inserire sia la variabile al | 6attenzi one del l ettor ¢

sentimenti negativib = .191, p < .001) eanse- di indagine applicata. In generale gli stedirvey

guenze/ricadute professiali (b = .139, p < .01), raccolgono informazioni gartire da un certownd

sebbene rimangano comunque condizioni duinfl mero di osservazioni che fanno riferimento ad un

enza moderate. Le consegmendi tali risultati deteminano periodo temporale che, di fatte, r

saranno discusse nelle conclusioni. chiede di restringere | 6i

in termini di generalizzabilita (Babbie, 2001). Cio
non signifca pero affermare chke conclusioni

Conclusioni hanno poco valore empirico, ma significa 1) ott
lineare che i dati raccolti sono soggetti
La promozione dei rapporti tra genitori et i all dinfluenza di particol

segnanti rappresenta, nei sistemi educativi sicuramente influenzano gli esiti degli strumenti
contemporanei, una tra le pratiche finalizzate alla utilizzati e 2) i risultati forlscono comunqueana

creazione di un ambiente scolastico cheofesca base legittima per ulteriori approfondimentiie r
il raggiungimento dei risultati accademici per gli cerche future.
alunni. Al pari degli aspetti favorevoli, un aume Il principale risultato mostra come effetiiv
to dei contatti con le famiglie pone pero gli mente una relazione tra lo stress lavaarelato
insegnanti nella condizione di gestire anche gli in risposta ai comportamenti difficili dei genitori e
aspetti negativi, potenzialmente stressantij-der i livelli di sofferenza psicologicpossa essererri
vant dall 6interazione c ¢racchata.i Al pad di aftp siuditsveltha di fueri del
difficili dei genitori. contesto italiano (Lambert et Al., 2008; Punch e
A partire dai dati raccolti attraversoGhallen- Tuetteman, 1990) anche i dati presentati stigger
ging Parent Standard Questionnajre un scono una awelazione moderata tra i livelli di
guestionari o rivolto al Istbessncdnaideiatnesi puhtegpil@eneat Hehltb t t i d

manifestazioni comportamentali problematiche  Questionnaire sottolneando come anche irme
dei ganitori sullo stress occupazionale dei docenti  portamenti difficili dei genitori siano da inserire a

di scuola primaria e secondaria inferiore, iepr tutti gl i ef fettijobatdest 6i nt ¢

sente lavoro ha analizzato la relazione tra alcune sorsdella professione docente vista la capacita di

misure di stress lavorcorrelato e i punteggi di influenzare lo stato generale di bere¥sspsicab-

sofferenza psicologica eVati attraverso ilGere- gico.

ral Health Questionnaire Passando alla seconda domanda di ricerca,
dall é6anal i si dei risultati
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si possono ottenere maggiori informazioni sulle  come appartenente alla seconda categoria visto
dinami ¢ h e relazional e c hec hree gion amas oksdl pasififj slallecretzas s o0 0
delle misure di stress sulkmfferenza psicolpca zione non si reigtrano decrementi nei punteggi di
Come era ragionevol e at &GHQnbaeguestdo puntoldiovisty, laadinameeare d i
regressione permette di spiegare una quotaimarg zionale rilevata tra le variabili pud essere

nale (circa il 10%) della variabilita dei punteggi ricondotta alla dferenziazione trafattori mot-

del GHQ12 che perd mostra una signdiivita vanti e fattori igienici (Herzberg, Mauser e
statistica elevata. La limitata quota di varianza Snyderman, 2004) nei luoghi di lavoro, dove con
spiegaa € un risultato non sorprendente, visto che la secondaategoria si descrivono gli elementi la

il grado disofferenza psicotica degli individui & Cui assenza puo portare soltanto ad effetti e d
una mi sura compl essa, r itrenorio tagereziond ddlla pdprianoccepazone, o n e
diversi aspetti della sfera professionale e peaason  mentre al contrario la cui presenza non modifica
ledegliinegnant i . Léanal i si doestato delle eobef i ci ent i bet a

delle variabili considerate, pmette di considerare La principale conseguenza dei risultati attenuti

i sentimenti negatisviluppati dagli insegnanti in e che al pari di altri classifb stressorgeccess

risposta ai comportamenti diffic dei genitori VO caico lavorativo, clima scolastico sfavorevole,
come il principale predittore, seguiti daltense- carenza digpporto dai colleghi, scarso di riaen
guenze/ricadut e s u.l Al 6 at $cimento tpofessiopalepdassisnsimemse acbmepo
contario le variabiliesiti negativied esiti positivi tamenti difficili degli alunni) anche le stegie di

non influenzano i livelli di sofferenza psicologica  gestione dei amportamenti difficili dei genitori

dei dbcenti. dovrebbero essere iomserit

Una possibile spiegazione a tali risultati pud  grammi di formazionededicate a coloro che in
es®re ricercata a partire dalla differenza tra effetti  futuro diventeranno insegnanti. Inoltre, tali &m
fa breve ter mi med egdni fnefidhaltdovebbaro | tnewe gil giusto spazio
gli agenti stressogenipresenti nei luoghi di all dinterno dei progett.i
lavoro; infatti le due variabili la cui influenza & effetti dello stress lavoroorrelato rivolti agli n-

stata verificata permettono di considerare soltanto segnanti che gia svolgono la lorattivita

i risultati indr et t i del |l 6int er azpromfeescsoinonial geniLtb@amuispi ci o
A partire da questa considerazioneuingi pos$ lavoro & che non soltanto gli insegnanti vengano

bile supporre che i maggiori effetti sui livelli di sensibilizzati e preparati ad affrontare tali questi
sofferenza psicobica siano frutto di rielabar ni ma, Vvisto che [ 6dorigini
zioni successive del rapporto con i genitori che & da rintracciare nelle relazione conaltro adu-

originano sentimentieagativi quali perdita di st to, ache le famiglie dovrebbero essere
disfazione lavorativa, perdita di fiducia, adeguatamente preparate a
percezoni di poca efficacia euminazioni. Vole- delle organizazione scolastiche ed interagire con

do ricondurre lo stress alla differenziazione citata i loro addetti.

in precedenza trehallengingstressore hindrance

stressor, i risultati suggeriscono di considerare

| 6effetto dei c omp or t a mRifedimenti libliograficic i | i dei geni to
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Proprieta psicometriche della scala della resilienza
disposizionale

Gabriele PRATI

Di partimento di scienze dell deducazione, Un
ABSTRACT 1 Psychometric properties dfi¢ dispositional resilience scal@he concept of hardiness was

developed in the late Seventies to point those individual traits that promotes resilience to stress. The purpose

of the present study was to examine the psychometric properties of the k& of Dispositional Rés

lience Scale Il (DSR II) which reflects a six dimensional view which reflects both positive and negative

aspects of hardiness: comiméent, control and challenge. A total of 1192 individuals (57% were men, n =

677) filled out he scale. Results confirm the adequacy of a revised version of the scale. The structure of the

DRSHI corresponds to three dimsions, rather than a six dimensions. The three dimensions are padsitive a

titudes, alienationpowerlessness and rigidity. We fall negligible but significant gender differences,

whereas there were not age or education level differeriCE¥. WORDS: Dispositional Resilience, Hard

ness, Stress, Psychometric Assessment, Validation.

RIASSUNTO- Il concetto di hardiness é stato elalioralla fine degli anni Settanta per indicare quedle ¢
ratteristiche individuali in grado di favorire la resilienza allo stress. Questo studio si propone di analizzare le
proprieta psicometriche della versione tradotta e adattata in italiano della DispddResilience Scale Il

(DSR 1I) canposto da sei fattori che include le dimensioni positive e negative della hardiness: impegno, se
so di sfida e controllo. Lo strumento € stato somministrato a 1192 persone-{&andai), di cui 677 (57%)
uomini. | risultati hanno confermato la bonta di una versione revisionata dello strumento originariot-La stru
tura fattoriale della Dispositional Resilience Scale Il in italiano € composta da tre dimensioni piuttosto che
sei dimensioni. Le tre dimensioni rilevate spatieggiamenti positivi, alienaziofimpotenza e inflessibilita.

Dallo strumentoemmg ono | eggere differenze di genere 1mentre
tolo di studio. PAROLE CHIAVE: Resilienza Disposizionale, Hardiness, Stress, &gotsicometriche,
Validazione

non

guanto si poteva ipotizzare badasi sulla mera
valutazione del rischio.
Nelle scienze sociali il significato di resitie

Introduzione

Il concetto di resilienza e stato preso iepr

stito dalla fisica e dalle scienze ingegneristiche,
ambiti nei quali ha il significato di capacita di
un maeriale di resistere a forze di rottura.

Nelle scienzeumane e sociali il concetto di
resilienza ha una storia piuttosto recente data la
dominanza del modello patocentrico, cheuass
mev a
Tuttavia a partire
longitudinali pionieristici compiuti da pshiatri
e psicologi ddo sviluppo come Norman Ga
mezy, James Anthony, Lois Murphy, Michael
Rutter, ed Emmy Werner diedero avvio allo-st
dio della redienza. A partire da questi primi
studi negl i anni 6 809
lidato il concetto diresilienza che ha ribaltato
gli assunti dominanti fino ad allora, i quali, in
unbdottica
effetti dei fattori di rschio. Si € visto, infatti,
che una proporzione sostanziale di bambini d
ventavano adulti beredattati nonostante le
situazioni critiche affrontate e a dispetto di
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determini st a,

zZa, tuttavia, non & equivalente a quello utilizzato

in ingegneria. Secwlo Fergus e Zimmerman
(2005) la resilienza denota quel processo di
fronteggemento e superamento degli effet |

gat.i all 6esposi zione a f
traurretici. Le definizioni presenti in letteratura

at

| 6 e qu a z i-disadattamentoi s cdorio @oncordi nel definire la resilienzame il
dagpi ocaensnso 0e7 0l b6eelsd u roi

dst wdi &
eventi fatemente perturbanti come la perdita di
un genitore per un bambino (Prati, 2008g-Pi
trantoni e Prati, 2009).
In Italia i primi lavori sulla resilienza sono
apparsi negli ultimi cinque anniPer esempio

s ipossiame citaré la paadramizaz caiticao elalborata o n s

da Caso, De Leo e De Gregorio (2002) e Ia-me

sa a punto della misura italiana di egsiliency

da paete di Capnara, rSteca ie De veo 2@08),ild i
trattazione della dinamica fra rischio, protezione
eresilienza di Emiliani (2005) e la sistematzz
zione del concetto all/l
pedgogica di Cyrulnik e Malaguti (2005). Iho
tre sono stati pubblicati due volumi in cui si e

gl

6i nt
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trattato il tema dello sviluppo della resilienza nei
figli e ndle famiglie (Olivierio Ferraris, 2004) o
secondo la prospettiva della promozione della
salute (Ptton & Fortugno, 2006). Ultimamente
Magrin (2008) ha trasferito il concetto di res

|l ienza nell 6et” adul t a
estendad o | 6 a miboidtstudiocdélla ress
lienza.

Nelle scienze sociali, infatti, la resilienza &

undarea di studi o che
come focus | 6infanzl a
timi anni, pero, il campo di studio si & esteso

l ungo | darco

nile (Bonanno, 2004). Il concetto di resilienza
nell 6et”™ adult a, p eer | ,
guito in termini di interesse scientifico,

nonostante risulti che la maggior parte degli
dulti affrontano, meno una volta nella vita, un
evanto potenzialmente traumatico come ib-tr
varsi in crcostanze pericolose o il perdere, in
maniera drammatica, una persona cara (Bona
no, 2005). Fino ad una decina di anni fa il focus
principale nell dar ea
va nella misrazione dgli aspetti patologici
delle reazioni a questi eventi, anche se dai dati
era gia chiaro che almeno la meta delle persone
esposte a questventi non sviluppava nessun
tipo di disturbo. Questi risultati venivano inte
pretati spesso in vari modi: come un
adatamento superficiale oppure il risultato di un
forte diniego o, al contrario, di una forza interi

re eccezionale (Bonanno, 2004, 2005).

| primi studi sulla resilienza ipotizzavano
speciali qualita o tratti di personalita. Per ase
pio si arrivo a parlardi bambini supefMasten,
2001) i quali, in virta delle loro qualita eccezi
nali, riusévano a superare condizioni difficili.
Data la scarsita di evidenze a sostegno di questa
visione centrata sul possesso di tratti in maniera
assoluta, la letteratura rete preferisce parlare
di moltepici risorse o fattori di resilienza coH
cati sia a livello individuale che ambientale
(Prati, 2008; Pietratoni & Prati, 2009). Leif
sorse di resilienza sono tutte quelle variabili,
presenti a ogni livello siemico (persoa, fani-
glia, comunita, societd), che sono in grado di
controbil
di eventi particolarmente stressanti.

Tra le caratteristiche di personalita gna
giormente indicate come risorse personali di
resilienza vi & sicuramén la hardiness, intesa
come la cabinazione di tre atteggiamenti fra
loro intercorrelati: impegno, controllo e senso di
sfida (Maddi, 2002; Ouellette, & DiPlacido,
2001) . L6i mpegno
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volgimento nelle attivita della vita e nalval-

tazione di queste come interessanti e piene di
significato. Bassi livei di impegno caratriz-

zano sensazioni di isolamento e alienazione. |l

controllo riguarda il livello di padronanzana

bientale percepitopimtte pagote @endtaaquamto at i v o
la personaente di potere influire su cio che-a

cade nella propria vita. Un basso controllo

denota stati di impotenza e pads. Infine il

tsrf d dliaz ii onnda benae nltdea d

e gratificante aspetto dellat@i Il senso di sfida

Idé e tv'i tead u Inécadevatd gumndimsi € convinti che sia ssaBo

sperimentarsi, mettersi in gioco e che dastg
egperienzd) reegative aiposgitive Iche sied, ® pos 0 s
sa sempre trarre degli insegnamenti e crescere.
Il senso di sfida & basso quando sieeqgualsiasi
tipo di incertezza e cambiamento.
Il costrutto di hardiness é nato alla fine degli
anni 670 quando una- studer
zaone Kobasa intraprese assieme al suo
supervisore, Salvatore R. Maddi, una tesi di do

d etgrdtol suie f#terin di i protezbriet alloc stress o ns i st

lavorativo. Nella loro ricerca di un campione di
persone altamente steate, essi decisero di r
volgersi ai manager della lllinois Bell
Telephone (IBT), una compagnigefonica sa-
tunitense. | risultati di uno studio prospettico
durato chque anni hanno messo in luce che ad
alti livelli di hardiness corrispondeva una gna
giore protezione nei confronti dei sintomi
psicologici e fisici derivati da eventi stressanti o
life events (Kobasa, Maddi, & Puccetti, 1982).
Gli studi successivi hanno gato risultati
contrastanti sul ruolo di strebssiffering della
hardiness. La ricerca ha dimostrato, tuttavia, che
se gli effetti di moderazione non sono stathse
pre riscontrati, gli effetti diretti della hardiness
sulle misure di salute sono stati rigv con
maggiore coerenza (Beehr & Bowling, 2005;
Ouellette & DiPlacido, 2001). In altre parole
dalle ricerche emerge che la hardiness é @na d
terminante finportante della salute psicologica e
fisica. Tali incoerenze riscontrate nelle ricerche
sulla hardiness possono essere attribuibili irrpa
te agli strumenti di misura utilizzati. Le

anci ton dristhibe f f enhotabta dil msurazibre della hardiness, infatti,

sono stati oggetti di critiche (Funk, 1992). Prima
di tutto | 6utilizzoa di
zione a volte non é staeffettuata, non permette
di confrontare agjuatamente i risultati. Inoltre
le scale originali sono state criticate per la loro
mancanza di bilaciamento fra item positivi e
negativi che possono rendere i risultati dello
0i
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all 6acqui es ofendimemto en id a | quetlamche esprime unigliore fit dal punto di
neuroticismo (Ouellette, 1993). vista statistico.

Allo scopo di migliorare la validita degli Lo scopo del presente studio & quellordi i
stumenti di misurazione della hardiness sono vestigare le proprietd psicometriche della
state costruite e val i draduzene el adaitamentosat eohtesto dalianoit er z

geneez i one 0 ( Fu rrérsonallvews2 ) : della Dispogtional Resilience Scald. Nello
Survey (Hardiness Institute, 1985), la Dispos specifico ci si propone di investigaredauttura
tional Redlience Scale (Bartone, Ursano, fattoriale dello strumento. Inoltre si intend® i
Wright, & Ingraham, 1989)e la Health Related dagare le diffenaze di genere, eta, livello di
Hardiness Scale (Pollock, 1986). Funk (1992) istruzione e condizione occupazionale.
suggerisce di utilizzare la Dispositional Res

lience Scale pehé ha lo stesso numero di item  Metodo

che misurano leichensioni di impegno, contro

lo e senso di sfida e poiché ha un numero di PROCEDURA

item esprimenti atggiamenti positivi maggiore. Lo strumento utilizzato in questa ricercaneo
Sinclair e Oliver (2003) hanno proposto una  siste in un questionario somministrato in rood

versione rivista della Dispositional Bikkence anonimo via internet. La somministrazione del

Scale la quale ha il vantaggio principale di aver questionario online & avvenuta tramite putdslic
ridotto gli item a 18. Tale versione riveduta €  zione del questionario sulla pagina web del sito

stata chamata Dispositional Resilience Scdle del gruppo di psicol ogi a
(DRSHI) e include gli aspetti positivi e negativi del I 6Uni versit?’ di

del | 6i mpegno (i mpegno (htgp://emeagbnzeepsice.anibo.itl).e Prima laeé |

sensadi sfida (sfida vs. inflessibilita) e del oo compilazione dello strumento i partecipanti

trollo (controllo vs. mpot enza) . N e hain® avuta Il possibilita di ottenere infaam

della validita di costrutto dello strumenti gli-a zioni generali sugli scopi della ricerca e hanno

tori hanno testato quattro modelli a 1, 2, 3 e 6 espresso il consenso informato necessaria-a pa
fattori. Il modello a un fatre presuppone che la tecipare alla ricerca. Inoltre si € chiesto loro di
hardiness siain costrutto monofattoriale e che dichiarare di ssere maggiorenni. Nel presente

le suddivisioni in impegno, senso di sfida e-co studio sono stati inclusi i soggetti che hanno
trollo non siano fondate. Il modello a due fattori  compilato il questinario a partire dalla sua data
si rifa al modello del prosso duale della hard di pubblicazione (giugno 2005) fino al 20bfe
ness (Sinclair e Oliver, 2003; Sinclair & Tetrick, braio 2009.

2000) secondo il qualepoli positivi e negativi Dalle analisi & stato escluso un partecipante

della hardiness rappresentano differenti costrutti  poiché la sua eta didmata era minore di 18a
derivati di differenti processi cognitivi, uno che ni. Tre soggetti hanno compilato solamente

favorisce | a resil i enzalcua (meno dise)itrera deo stemmentdpericdi r o ¢ |
predispone alla vulnerabilita allo stress. Sinclair  sono stati esclusi dalle analisi. Il resto dei @art
e Tetrick (2000) hanndlevato che le dimenst cipanti ha compilato tutti gli item dello

ni positive negative della hardiness hanno strumento; si@no riscontrati alcuni valonnan-
relazioni diverse con altre variabili criterio e che  canti nelle domande soedemografiche. Infatti,

solo la dimensione positiva & chiaramentgi-i nove pac i pant i non hanno ripc¢
pendente dal neuroticismo. Il modello a 3 fattori  partecipante non ha riportato il sesso di agpart
ricalca | 6originahasd- comenea tuu g e cizpanboeme [doccupazi

ness come composta da impegno, senso di sfida partecipante il titolo di studio.
e controllo. Il modello a sei fattori, invece,epr

suppone che vi siano differenze sia nei termini  Strumento

di aspetti positivi € negativi che nei termini di

impegno, senso di sfida e controllo. In base a La resilienza dispsizionale & stata misurata
guesto mdello lesei dimensioni sarebberoleo traducendo e adattando al contesto italiano lo
locate su tre coppie bipolari: 1) Controllo vs.  strumento Dispositional Resilience ScHle
Impotenza; 2) Impegno vs. Alienazione; 3)-Sf (Sinclair & Oliver, 2003). E possibile consultare
da vs. Inflessibilita.Sinclair e Oliver (2003) la traduzione e adattamento alla lingua italiana

hanno riscontrato che il modello a 6 fattori € della scala alla pagina webttp:// emerg@e-
ze.psice.unibo.it/ test/hard/hardiness.asp In
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tabella 1 sono riportati gli item e il loro ordine
numerico. Lo strumento comprende 18 item che
vanno a indagarsei dmensioni colbcate su tre
coppie bipolari:

1) Controllo- Impotenza

2) Impegno- Alienazione

3) Sfida- Inflessibilita

Ogni dimensione & misurata tramite tre item.
Le analisi fattoriali confermative hanno rivelato
che la struttura fattoriale a sei dimensioni é
gudla che dimostra un migliore fit.

Il formato di risposta utilizzato comprende
sei livelli che vanno da 0 = assolutamenteiin d
saccodo a 5 =

Infine ai partecipanti e stato chiesto di fipo
tare dati socieanagrafici come eta, sess$ivello
di istruzione (1 = licenza media, 2 = diploma, 3
= laurea triennale, 4 = laurea quinquennale) e
ocaupazione (1 = studente, 2 = lavoratore, 3 =
studente e lavoratore, 4 = disoccupato, 5 i pe
sionato).

PARTECIPANTI

Hanno partecipato alla ricerca 92 partec
panti: il 56.8% €& di sesso maschile (n =677).
Léet”™ wvaria dai 18 ai
10.44). Dal punto di vista occupazionale ihca
pione é cosi suddiviso: il 15.40% studente, il
68.8% lawratore, il 10.80% sia studente clze |
voratore, il 2.90% disoccupato e il 2.00%
pensionato. Il livdo di scolarizzazione del
campione € cosi distribuito: il 15.80% haila |
cenza medi a, i 42.10%
ha una laureaignnale e il 31.00% ha una laurea
guinquennale.

Risultati

ANALISI FATTORIALE ESPLORATIVA

sale; la sottoscala impotenadienazione e

Prima di procedur e al tobtmllinpegnesfida fmastran@ bubna indici
vee i ficata | 6assunzi one diaffidabiter meatie latsottoscala iinfleasibilitéa t a
multivariata dei dati (DeCarlo, 1997). | risultati mostra un indice di coerenza al limite
hanno mostrato che | 6adeuh@aooettdabinartmal i t”
non  rispettat atoripleesi c uiNella tabella@ aomainfinesmiostrdti apence
utilizzera il metodo della fattorizzazione tili (nello specifico i decili e gli interquartili)
del |l 6asse principalse p déeletme®@imensioni impotenddienaziore,n! e

sunzioni della distribuzione normale (Fabrigar,
Wegener, MaCallum & Strahan, 1999).
Nel |l danal i si
metodo di rotazioa obliqua (Quartimin) poiché,
in base al modello teorico, ci si aspetta carel
zioni significative fra i fattori. . La soluzione
ottenuta ha prodotto tre fattori (metodo Scree

25¢
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test degli autovalori) che spiegano rispett
mente il 34.63%, il 7.70 %, e i.&G2% della @&-
varianza, per un totale di 37.95 % di varianza
dopo la rotazione. Data la numerosita deiea
pione si considereranno solo le saturazioni
fattoriali maggiori di .35 (in tabella 1 in grasse

to).

Dal l 6anal i si fatto+iale e
cavato 3 fattori. Il primo fattore denominato
iimpotenza e alienazionebo
15,7, 1, 5, 9, 3, 11) che fanno parte delle due
sdatoscale dello strumento in lingua inglese. Il
secondo fattore denominat

assol ut ame n ttemprehdeaddtemo(6, dAB) e ricalca la satt

scala originaria in inglese. Il terzo fattore
denomi nat o

otto item (2, 4, 8, 10, 14, 16) facenti parte delle

scale orientate in senso positivo ossia impegno,

controllo e senso di sfida. E stato elinima
|l 6item 17 @&dpeskleroso dimr

prendere la mia vita indipendentemente da come
apparte

essa stia andandoo
fisfi dao p@iionehb@ssehsa tutts eatite
i fattori. In tabella 3 sono riportate le statistiche
descritive per ciascun item. | coefficienti diico

relazione iterrscala totale corretti sono tutti
. A7, 1abd,
fastidio interrompepre
partenente
val or i d eohdadh adnd soddidfacentC

per tutte e tre le ske e non risultano item che,

se esclusi, possano migliorare in modo sensibile

gli indici di coerenza interna ad esclrsé

fatteggi ament o

eSsDc |=u s i
a r
f atnft loe £5s idbeinlointi "ne

dheal |idli tceinp Ifiavima ,d "1 & 1Jals.t 42 @% o

guotidianao
Ainflessibilit”™o. Si
item poiché la saturazione fattoriale & elevata e
perché dal punto di vista del significato ragpr
senta bene il costrutto. In tabella 3 sono riportati
anche gli indici di coerenza interna defleto-

flessibilita e atteggiamenti positivi sulla base
della variabile gnere, in modo da fornire un

I 6i nt e e deirisutai alle singole scale.
Relazioni tra le sottoscale e le variabilb-s
cio-demografiche

S i

appenoningnent e
- dec

e

fattori al eplassibile quads dieifeimentocpér ladetturalei z z a r
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In tabella 2 si riporta la matrice di comel
zione tra | e sottoscal
impotenzaalienazione e atteggiamenti positivi
sono negavamentecorrelate tra loro in modo
elevato. La dimensione inflessibilita presenta
una correlazione significativa ma trascurabile
con la dimensione impotenzadienazione e iy
sulta non essere corad con al dimensione
atteggiamenti positivi.

Nessuna delle sottosd e e mer s e
fattoriale correla con eta. Gli uomiriA(= 1.44,
DS = 0.92) rispetto alle donnéA(= 1.71,DS =
0.98) tendono a riportare punteggi piu bassi ne
la dmensione impotenzalienazionet(1189) =
-4.84,p < .001. Nella dimensione inflsiilita,
invece, non emergono differenze fra uomivi (
= 2.13,DS = 1.01) e donneM = 2.01,DS =
1.02),t1(1189) = 1.87p > .05. Nella dimensione
atteggiamenti positivi gli uomini 1 = 3.57,DS
= 0.73) riportano punteggi maggiori rispetto alle
donne M = 3.43,DS= 0.77),t(1189) = 1.87p
< .001. Le differenze di genere evidenziaté; tu
tavia, non appaiono molto importanti anche se
significative.

Il livello di istruzione non influisce sui pu
teggi delle tre dimensioni: atteggiamenti
positivi, F(3, 1187)= 1.18,p > .05, impotenza
alienazioneF(3, 1187) = 1.10p > .05, e infle-
sibilita, F(3, 1187) = 1.03p > .05.

Discussione

Lo scopo del presente studio era quellandi i
vestigare la  struttura fattoriale  della
Dispositional Resilience Scalk(Sinclair & O-
liver, 2003) tedotta e adattata al contesto
italiano. Questo contributo & il primo lavoro in
Italia in cui si veificano le proprieta psicometr
che dello strumento.

| risultati di questo lavoro hanno messo in
evidenza una struttura fattoriale a tegtdri che
non coincidono con le dimensioni impegnm-se
so di sfida e controllo originali. Le analisi
sembrano frire parziale supporto per il mode
lo del processo duale della hardiness (Sinclair &
Oliver, 2003; Sinclair & Tetrick, 2000) in base
al qualegli atteggiamenti positivi e negativi si
differenzierebbero e trarrebbero origine da-pr
cessi cognitivi differenti. Gli atteggiamenti
positivi sono volti a rilevare una resilienza allo
stress matre gli atteggiamenti negativi unalvu
nerabilita allo stress.

Nella presente indagine gli atteggiamerut p
st i vi sono stati
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In altre parole fattori come impegno, senso di
ef iedal Geetcontl o]l
mensione che evidenzia un atteggiamento
postivo nei confronti degli eventi stressantnk
contrati nella vita. Gli atteggiamenti negativi,
invece, non hannoairato su un unico fattore,
ma , S u due fattor.i
| i mpotenza appaiono
che mette in luce quanto le persone si sentano

n @vere poganiafllenza sulla vita e di provare un
confronti

di stacco nei
l 6inflessibilit”™ va a
separato. Questo fattore appare essere il piu
problematico per due ordini di ragioni. Prima di
tutto, i bassi indicidi correlazione riscontrati
con gli altri due fattori. La dimensione infléss
bilita, infatti, & debolmente correlata alla
dimensione impotenza e alienazione e non-risu
ta essere codata con la dimensione
atteggiamenti positivi. Questi risultati mettono
i n | uce
all dinterno
II. Futuri studi potranno fornire evidenze circa
la validita predittiva di questa sostcala. Se la
sua validita predittiva (per esempio la capacita
di predire adattmento dopo un evento stressa

te) non permettesse di spiegare ulteriore
varianza rispetto alle altre due sottoscale,osi p
trebbe pensare alla sua esclusione. Il secondo
motivo concerne la coerenza interna al limite
del | 6accettabil it StdoVa
di validazione dello strumento in lingua inglese
(Sinclair & Oliver, 2003) aveva gia registrato un
indice di coerenza interna basso simile a quello
rilevato in questo studio. Inoltre le correlazioni
fra |l a dimensione dell
rano base se non trascurabili gia nello studio di
validazione dello strumento in lingua inglese. In
ogni caso le proprieta psicometriche dellacott
sala inflessibilita mettono in serio dubbio la
presenza di questa per cui si potrebbe ritenere
opportuna ma sua esclusione a partire gia dai

prossimi studi.
Vi & da chiedersi come mai una dimensione
come | 6inflessibilil?s

tre dimensioni. E possibile ipotizzare che ai fini
del | 6adattamento
portante quato la persona sia meticolosa e poco
incline ai cambiamenti. Dopotutto anche il senso
di sfida, dimensione
mostrato alcuni problemi in quanto uno dei suoi
item & stato eliminato.
L 6 i mp ealieramiana presenta una err
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atteggiamenti positivi espressi soprattutto nel
senso di controllo e impegno. Questa importante
correlazione suggerisce che gli atteggiamenti
negtivi di impotenza e alienazione e gli ate
giamenti positivi fanno parte idun unico
costruto derominato appunto hardiness. llau

re della hardiness sembra essere proprio nel
senso di padronanza e di impegno nelle attivita
guotidiane, espressi sia in senso negativo che
positivo. Il senso di padronaa ha una basede

rica ed empica molto forte in quanto ha stretti
collegamenti con costrutti quali sefficacy
(Bandura, 1997) o internal locus of control {Ro
ter, Seeman, &
una importante vicinanza con la dimensione del
senso cosi importante nei filioteorici derivati
dal | 6esi stenzial i smo,
alle opere di Viktor Frankl (1963) o al concetto
di salutogenesi espresso da Antonovsky (1987)
nei suoi studi sul Senso di Coerenza. A questo
proposito si possono scorgere dei paraliei
fra | a di mensione
guella della significativita del Senso di Caere
za e fra quella del controllo della hardiness e
quella della fronteggiabilita del Senso die&zo
renza. Non €& un caso, infatti, che anche il
costrutto di Senso dCoerenza sia considerato
un altro fattore di reBenza individuale molto
importante nel processo di adattamento allo
stress (Magrin, 2008). Future ricerche utilizza
do entrambi gli strumenti goranno fare luce
sulle similarita e sulle peculida di entranbi i
costrutti.

Il costrutto di hardiness mostra come laires
lienza allo stress sia legata, almeno in parte, agli
atteggiamenti di una persona, gruppo o famiglia.
La hardiness pud spiegare perché di fronte alle
difficolta alcune persone o famiglie resistoe
si adattano e altre, invece, soccombono. Un se
so di controllo e di impegno nei confronti delle
difficolta puo rendere piu positiva la valutazione
del |l 6agent e
particolari strategie di coping e pud increngent
re il reperimento di risorse ambientali per farvi
fronte (Maddi, 2002).

Il ruolo della hardiness e stato indagate s
pratutto nei confronti di stressor occupazionali
anche se vi sono evidenze empiriche cheine r
portano | 6i mportanza
esposizionea eventi potenzialmente traumatici
come la guerra o i distri (Prati, 2008). Glie-
venti potenzialmente traumatici, come disastri,
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aggressioni e incidenti, sono detti cosi poiché
non necessariamente hanno un impattoadev
stante sulla vita delle persone anfiglie. Dalla
letteratura si € visto che vi & una grande variab
lita nel modo in cui le personeéspondono a
questi eventi (Pietrantoni & Prati, 2009). b-c
strutto di hardiness ha le potenzialita per
spiegare almeno una parte di questa vaitabil

Il confronto fra le sottoscale della hardiness e
le variabili sociedemografiche ha messo in luce
che non vi sono grandi differenze per cido che
concerne la distribuzione di questi atteggiame
ti. Fra le dfferenze di genere, se si esclude la

Li v er an tsimilaritadfrd aomin e doldne neflacdgnersioné a

inflessibilita, si evince che gli uomini rispetto
alle donne tendono a riportare punteggi legge

smenteppil rals nedlanidhensioree rposieva deltap i 0

hardiness e punteggi leggermente piu bassi nella
dimensione negativa della hardinegsiesti -
sultati sono in linea con gli studi sulle differenze
di genere nella concezione positiva di sé. Da

del | 6 iqueptiestyich emerdeepkerlesempioahedli uoreirs, s

rispetto alle donne, tendono aepentare un im
gliore concetto di sé (Prezza, Tmbaccia, &
Armento,1 997 ) . Sia | 0etu
zione non paiono, invece, avere ssuna
relazione con i punteggi delle tre sottoscale. Da
questi risultati emerge in generale cheostcu-
to della hardiness non appare differenziarsi sulla
base di variabili socidemografiche, se sg-
scludono piccole differenze legate al genere.

In conclusione si vuole evidenziare i limiti
del presente contributo e gli sviluppi futuri. In
primo luogo, non é stato possibile effettuarie m
sure in tempi diversi in modo da valutare
| &idabilitd testretest dello strumento. Ines
condo |l uogo, |
strumenti di confronto non ha permesso diaind
gare la validita convergée e discriminante
della misura di hardiness. In particolare futuri
studi potranno indagare laalidita predittiva

str essogenoddloptumenta, ossia la sua capacita di predirer e r e

esisti di resilienza. Un terzantite concerne la
rappresentativita del campione. Sebbenerit-ca
pione abbia una numerositd elevata e sia
distribuito  secondo le variabili socio
demograficle, non pud essere consideratp-ra
presentativo della popolazione italiana. Le
abthet "neinf ocramsait i cdh e
volonta di aderire a questa ricerca possono aver
creato dei bias nella selezione del campione.
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Tabella1- Analisifat t or i al e esplorativa della scal &
cipale e rotazione Quartimin)
Fattori
1. Impo-
tenza 2. Infles- 3. Attegga-
alienazione sibilita mento positivo
16. Di solito mi sento tutto solc -.778 -.017 .054
4. A volte, lavita mi sembra senza significat -.718 -.011 -.056
10. Spesso mi sento distante dalle persone cham -.684 -.024 .103
condano
8. Spesso mi sento impoten -.634 .016 -.018
2. Non importa quanto io ce la metta tutta, di solil -.578 .032 -.144
miei sforzi non portam a nulla
14. Dare sempre il massimo é inutile dal momento -414 .097 -.183
la maggior parte delle cose non riusciranno b
12. Non mi piace fare cambiamenti sul programmg -.007 .833 -.115
cose da fare ogni giorn
6. Mi da fastilio interrompere la routine quotidiar -.032 .645 -.104
18. Programmo attentamente quasi tutto quello .071 419 .208
faccio
13. I miei successi sono legati alle scelte che ho f -.024 -.002 .623
1. I miei successi sono il risultato dei miei sferzld- .021 .014 .552
le mie abilita
7. Sento di poter affrontare quasi tutte le sfi .109 -.096 .543
5. Affronto i problemi della vita in maniera direti .182 -.008 487
11. Considero gli eventi stressanti come opportul .010 -.069 .483
per crescere come persol
15. La vita € veramente interessante per la mag .332 -.048 479
parte dei giorni
9. Ho passato la maggior parte della mi vita facel .214 .064 427
cose di cui ne valeva la per
3. Sono molte le cose della vita che mi divertc .303 -.029 .385
17. Spesso mi sveglio desideroso di riprendere la -.135 .050 273
vita indipendentemente da come essa stia and:
Coerenzainterne U= .82 U= .63 U=.79
Note. In grassetto sono evidenziate le saturazioni fattoriali maggiori di .35.
Tabella2-Mat ri ce di correlazione tra | e sottoscale e
1 2 3 4
1. Eta o} .03 -.05 .04
2. Impotenza e alienaxi 1.55 (0.96) .16* -.50*

ne

25¢
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3. Inflessibilita 2.08 (1.02) -.05
4. Atteggamenti positivi 3.51 (0.75)

Note.Nva da 1183 a 1192 = p > .001. In diagonale sono riportate le medie e le deviazioni standard.

_Tabella 3 - Media, Deviazioni standard, coefficienti di correlazione itenscala totale corretti e
valori di Usenza l'item specifico per le tre dimensioni riscontrate

Me- Correlazioni corrette -
dia DS item-totale Y
ImpotenzaAlienazione  1.55 0.96 .82
16. Di solito mi sento tutto solo  1.57 1.38 .64 g7
4. A volte. la vita mi sembra senzacs;ggglf 153 1.48 65 77
10. Spesso mi sento dlstant_e Qalle persc  , ,a 1.40 55 80
che mi circondano
8. Spesso mi sento impotent  2.05 1.39 .59 .79
2. [\Ion_lmpor_ta_ quanFo io ce la mettatau . 1.05 1.10 60 79
di solito i miei sforzi non portano a nulle
14. Dare smpre il massimo é inutile dal
momento che la maggior parte delle co: 0.90 1.12 A48 .81
non riusciranno bene
Inflessibilita 2.08 1.02 .63
12. Non mi piace fare cambiamenti st 3.15 1.28 .55 .38
programma di cose da fare ogni gio
6. Mi da fastidio iterrompere la routine  2.36 1.39 31 71
guotidiana
18. Programmo attentamente quasi tut 3.26 1.35 .48 A7
guello che faccio
Atteggiamento positivo  3.51 0.75 .79
13. I miei successi sono legati alle scel 3.67 1.01 49 g7
che ho fatto
1. | miei sucessi sono il risultato dei miei 3.95 .98 45 a7
sforzi e delle mie abilita
7. Sento di poter affrontare quasi tutte  3.15 1.24 .52 .76
sfide
5. Affronto i problemi della vita in maniera 3.50 1.20 .50 .76
diretta
11. Considero gli eventi stressantinge 3.27 1.31 42 .78
opportunita per crescere come persol
15. La vita € veramente interessante per 3.53 1.21 .58 75
maggior parte dei giorni
9. Ho passato la maggior parte della imiv 3.40 1.27 46 g7
ta facendo cose di cui ne valeva la pel
3. Smo molte le cose dellavitachenmid 3.64 1.18 48 T7
vertono
Nota. Il range degli item va da 1 a'5Per gli item il valoredU™ r el ati vo all descl u.

stesso.

Tabella 4 - Decili e interquartili delle dimensioni Impotenza-Alienazione (IA). Inflessibilita (IN)
e Atteggiamenti positivi (AP) sulla base della variabile genere
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